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ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

uzatvorena podla z&k. ¢. 170/2018 Z. z. o zjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov:

Cido rezervécie:

Objednavatel’/zékaznik svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so Zmluvnymi podmienkami
cestovng) kancelarie SATUR TRAVEL a.s. pre samostatné sluzby cestovného ruchu, V3eobecnymi informaciami pre
samostatne suzby cestovného ruchu, s kataldgom, resp. sinou pisomnou ponukou samostatnych sluZieb cestovného
ruchu.

Neoddelitel'nou sti¢astou zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu si Zmluvné podmienky cestovnej kancelarie
SATUR TRAVEL as. pre samostatné sluzby cestovného ruchu, V Seobecné informécie pre samostatné sluzby
cestovného ruchu, katal 6g, resp. s ina pisomna ponuka samostatnych sluzieb cestovného ruchu. V pripade, Ze niektora
otazka je rieSena vo viacerych dokumentoch menovanych v predchéadzajucej vete odlisnym spésobom, plati prioritav
poradi ako si dokumenty vymenované v predchédzajlce vete s absol itnou prednost’ou tohto dokumentu zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu. Tieto dokumenty objednévatel’ / z&kaznik akceptuje a sthlasi s nimi, to vsetko aj
vV mene a na Ucet vSetkych ostatnych zakaznikov.

Objednéavatel’/zékaznik berie na vedomie, Ze na zéklade tejto zmluvy nebude poskytovany zajazd a ani spojené sluzby
cestovného ruchu v zmysle z&k. ¢. 170/2018 Z. z.. 0 zgjazdoch, spojenych sluzbéch cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov a poskytovanie sluzby podl'a
tejto zmluvy tomuto zakonu nepodlieha. Cestovné kancel aria sa za dohodnutych podmienok zavézuje poskytnat’
objednané sluzby a Objednavatel’ a z&kaznik sa zavazuju zaplatit’ celkovu cenu sluzieb.

Objednavatel’/zékaznik svojim podpisom sthlasi so spractivanim vaetkych osobnych Gdajov vaetkych zékaznikov a
svojich v sllade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov av stlade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
Udgjov a o vornom pohybe takychto Udgjov, v informacnom systéme cestovnej kancelarie, ktoré poskytol
prostrednictvom tejto zmluvy. Objednavatel’/zakaznik sticasne vyhlasuje, Ze je splnomocneny zakaznikmi, ktorych
0sobné Udaje s uvedené v tejto zmluve, na uvedenie ich osobnych Gdajov do tejto zmluvy a na udelenie ich sthlasu
naich pouZitie na U¢el spracovania a nadobu potrebnl na poskytnutie sluZieb a realizacie sivisiacich prév a
povinnosti. U¢elom spracovania je poskytnutie sluZieb a plnenie stivisiacich povinnosti, vrétane povinnosti
predzmluvnych. Osobné udaje budl poskytnuté tretim stranam za Uc¢elom plnenia sluZieb dohodnutych v tejto zmluve
(a cezhraniéne - prenos osobnych Udajov do ciel'ovych destinécii, alebo tranzitnych podla uzatvorengj zmluvy) ato
cestovnym agentlram, ubytovacim zariadeniam, leteckym a prepravnym spoloénostiam, ambasadam,
vel'vyslanectvam, loka nym cestovnym kancelaridm, poskytovatel’om IT sluZieb, spolupracujicim tretim strandm,
Slovenskej obchodnegj indpekcii, stdu, orgdnom ¢innym v tresthom konani, advokétskym kancelériam ad’aSim
subjektom, ktorym poskytnutie osobnych Gdajov vyplyva zo zékona.

Zadkrtnutim policka SUHLASIM niZzSe vyjadrujete svoj stihlas, a siihlas ostatnych zékaznikov, so spractivanim
osobnych tdajov na Géely oslovovania s marketingovymi ponukami prevédzkovatela: SATUR TRAVEL, as., ICO 35
787 201, Mileticova 1, 824 72 Bratidava. Pravnym zékladom spractivania osobnych Udajov je sthlas dotknutej osoby,
ktory mbZete kedykol'vek odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost” spractvania zal ozeného na sthlase
udelenom pred jeho odvolanim. Cas platnosti stihlasu uplynie po 10 rokoch odo diia posledného poskytnutia sluZieb
alebo tovaru. Osobné Udaje nebudl poskytované Ziadnym inym subjektom, okrem tych, s ktorymi ako s nasimi
preverenymi dodavatel'mi spolupracujeme na poskytovani sluZieb pre vés. V zaujme prispdsobovania marketingovych
ponuk Vasim individuadlnym potrebdm bude prevadzkovatel’ na z&klade histérie Vasich objednavok vytvarat
personalizované marketingové ponuky. Na vytvéranie personalizovanych marketingovych ponuk bude vyuZivat’ Vase
cookies a google analytics.

V slividogti so spractvanim osobnych Gdajov s Vés sicasne dovol'ujeme upozornit’ nato, Ze poskytnutim osobnych
Udajov nadgj spolocnosti nadobuldate postavenie dotknutej osoby, so vietkymi pravami s tym spojenymi. Viac



informécii ngjdete na www.satur.sk alebo u nami stanovenej zodpovednej osoby prostrednictvom e-mailove) adresy:
zodpovednaosoba@satur.sk.

Prévo kedykol'vek odvolat’ sthlas, ato g pred uplynutim doby, na ktort bol tento stihlas udeleny, m6Ze dotknuté
osoba uplatnit’ nasledujacimi spdsobmi: a) prostrednictvom webového sidla prevadzkovatel'a: www.satur.sk, b)
emailovou sprévou zaslanou na adresu zodpovednaosoba@satur.sk, ¢) telefonicky +421 910 543 743 aebo d)
zaslanim pisomneg Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatel'a s uvedenim textu ,, GDPR - odvolanie suhlasu” na obake.

S poskytnutim osobnych Udajov ha marketingove Ucely

[ |suHLASIM | |NESUHLASIM

Medzi zékaznikmi sa nenachadza osoba, ktora by bola maloletym bez sprievodu rodi¢a, alebo ingj opravnenej osoby.
Sluzby cestovného ruchu nie st poskytované v skupine, ak nie je dohodnuté in&c.

Cerpanie sluzby nie je vhodné pre osoby so zniZenou pohyblivostou, ak nie je dohodnuté inés. Informécie o vizovych
povinnostiach, pasovych povinnostiach, zdravotnych poZiadavkach v cielovom mieste ainych povinnostiach st
obsiahnuté v inych ¢astiach zmluvy a zéroven sa nach&dzaju g na https://www.mzv.sk/cestovani e-akonzul arne-info.
Cestujuci sazavazuje sledovat’ adodrZiavat’ uvedené informécie a ngjma informacie tykajlce sa ochorenia COVID -
19 aje povinny navlastné naklady a zodpovednost’ naplnit’ vSetky podmienky umoziiujlce realizéciu sluzieb.

Ubytovacie zariadenie je klasifikované podra krajiny, kde sa predmetné ubytovacie zariadenie nachadza.

Spbsob dodania pokynov na cestu: mailom na obchodného zastupcu:

Podpis objednavatel’a Podpis a petiatka obchodného zéstupcu



VSEOBECNE I,NFORVMACI E CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL A.S. PRE
SAMOSTATNE SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

Vazeni zakaznici,

d’akujeme vam zaprejavent doveru pri vybere vasel dovolenky. Dovolte nam dat’ do vaSe] pozornosti nasledujlce
informacie a odporicania, vztahujlce sa na poskytované sluzby, ktoré st spolu so Zmluvnymi podmienkami

cestovng kanceldrie SATUR TRAVEL,

as. (ddg len ,CK") pre samostatné sluzby cestovného ruchu sicastou Zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu (dale g Zmluva). Ked’Ze obsahuju podrobnejSi vyklad rozsahu, kvality a obsahu poskytovanych sluzieb, je
doéleZité, aby ste sas nimi oboznamili edte pred uzavretim Zmluvy avd’akatomu sme dosiahli stlad medzi sluzbami

ponukanymi naSou CK aVasimi o¢akévaniami o nich.

PROGRAM

Program sluZieb v zmysle Zmluvy je ovplyvneny inymi sluzbami, ktoré pre zékaznika nie st zabezpecované CK.
Prvy, prip. g druhy a posledny, prip. g predposiedny den poskytovania sluzieb je uréeny najmé na dopravu do a
Z miesta pobytu, teda na prichod, resp. odchod a nadvézuijuce ¢innosti (transfery, ubytovanie apod.). Pri
posudzovani poctu dni dovolenky treba teda pocitat” s tym, Ze do prvého, prip. g druhého a posledného, prip.
predposledného dia zasahuju v rdzngf miere dopravné a ubytovacie sluzby. Aj v pripade obsadenia alebo
uvorneniaizby v skorych rannych hodinach sa predchédzajlica noc pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom
rozsahu. CK nezodpoveda za Skody, ktoré mézu vznikniat’ zakaznikovi z tychto dévodov a nekompenzuje sluzby,
ktoré neboli z tychto dévodov ¢erpané. Pobyt ako taky a samotné sluzby sa vzdy pocitajd na poéet prenocovani,
t. j. cenaje vzdy kalkulovana na pocet noci, ateda nie na pocet dni. Vo vzagomnych vztahoch plati vyhrada
zmeny programu. Pri okruznych plavbéch si lodna spolo¢nost’ vyhradzuje pravo nazmenu trasy (pristavy a éasy
kotvenia).

CESTOVNE DOKLADY

Kazdy obc¢an, vratane maloletého dietata, mbze vycestovat’ do zahranicia len s platnym cestovnym dokladom.
Odporucame v dostatoénom predstihu pred cestou overit’ na zastupitel’skom Urade Stétu pobytu, ak cestuje dietav
sprievode ingj osoby ako rodica, ¢i okrem cestovného dokladu nebude vyZadovany tieZ pisomny sthlas rodicov
(z&konného zastupcu), v akegl forme a jazyku a ¢i podpis musi byt overeny notarom alebo je postacujuci len
neovereny pisomny suhlas rodi¢a (z&konného zastupcu). V pripade, Ze sprevadzajici rodi¢ nema priezvisko
sprevadzaného maloletého dietat’a, odporicame vziat s so sebou na cestu overené doklady preukazujlce
rodicovsky vztah. Pred cestou si vZdy skontrolujte platnost’ cestovnych dokladov, pretoZe va¢Snakrajin vyZaduje
platnost’ cestovného pasu minimalne 6 mesiacov po navrate. V pripade, ak zakaznik v priebehu poskytovania sluzby
strati doklady alebo mu budd odcudzené, je povinny si na vliastné néklady zabezpegit' nové, resp. v niektorych
pripadoch s leteckou dopravou nahradné doklady na spiato¢nl cestu. Zakaznik mdze v tomto pripade poZiadat’ o
pomoc zastupcu CK. Pripadné naklady, ktoré v ramci tejto pomoci vzniknu, hradi zékaznik. Pre pripad straty alebo
krédeze cestovnych dokladov, odporicame pripravit’ si dve fotokopie datove strany cestovného pasu. Jednu kopiu
ponechajte u svojich pribuznych alebo priatel’ov, ktorych mézete v pripade nlidze rychlo kontaktovat’ a druht képiu
majte pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V pripade straty, ¢i kradeZe cestovného pasu vam fotokopiaurahci
vybavovanie nahradného cestovného dokladu na zastupitel'skom Urade. Pri strate ¢i kradezi dokladov, ohléaste
udalost’ bezodkladne policii a vyZiadajte s 0 tom potvrdenie. PoZiadajte policiu o umoznenie telefonického
rozhovoru s vel'vyslanectvom SR, ktoré Vas bude informovat’ ako d’alej postupovat’.

VIZA

U dluZieb s vizovou povinnostou sa vybera poplatok za vybavenie viz, ktoré zabezpecuje CK formou, o ktoreg
informuje zékaznika pred uzavretim Zmluvy. Poplatok za vybavenie viz obsahuje oficialny poplatok konzularneho
oddeleniaaadministrativny poplatok CK. V niektorych pripadoch je nutné pasy odovzdat’ v dostatocnom predstihu
podra pokynov konzuldrneho oddelenia jednotlivych kragjin. O tejto skutoénosti vas budeme véas informovat’ a
poZziadame o odovzdanie vasho cestovného dokladu spolu s ostatnymi formalitami a so Ziadost'ou o udelenie viz
n&Smu vizovému oddeleniu. Obc¢aniainého Stétu ako SR, sl povinni informovat’ sa, preverit’ azabezpecit' potrebné
formality na zastupitel'stve svoje krajiny a zaobstarat’ si potrebné doklady na cestu. Za nesplnenie tejto povinnosti
CK neprebera zodpovednost. V pripade neudelenia viz z&kaznikovi nevznika ndrok nazruenie Zmluvy avrétenie
ceny.

CENY

Ceny poskytovanych sluzieb st uvadzané v euréch, pokial’ nie je uvedené inak a si kalkulované na pocet
prenocovani v pripade ubytovania, t. j. nakazdl, g za¢atl noc ubytovania, ato v stlade s medzindrodnym
Standardom. Cena leteckej dopravy je uréovanav ekonomickej triede. Povinné priplatky, ako letiskovy poplatok,
bezpecnostna taxa, emisné a servisné poplatky, transfery naletisku st poplatky, ktoré letecké spolo¢nosti



pouZzivajt na krytie ndkladov s odbavovanim a d’al$im servisom naletisku, sa Standardne G¢tuju v jednej cene

ako osobitna polozka. Poplatok za zvySenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok nazyvany tiez
ako paivovy poplatok aebo palivovy priplatok, odréZa prip. zvySenie ceny dopravnych nékladov pre CK zo
strany leteckych a autobusovych dopravcov a mdze dodatocne ovplyvnit’ cenu sluZieb. Servisné poplatky a
palivovy priplatok st zahrnuté v koneénej cene sluzby pri cene paliva 650 USD/MT. Tabulku navypocet vy3ky
palivového priplatku pre charterové lety ngjdete na konci tychto VSeobecnych informéacii. V pripade nutnosti
zavedenia palivového priplatku, pripadne zvySenia servisnych poplatkov, bude CK postupovat’ v silade so
Zmluvnymi podmienkami cestovngj kancelarie SATUR TRAVEL, as. pre samostatné sluzby cestovného ruchu.
V niektorych mestach kde budi poskytované sluzby, méze byt zavedend prislusnymi miestnymi Uradmi pobytovéa
taxa, ktor( je trebauhradit’ priamo u ubytovatel'a. Této saplati zvacsaprvy aebo posledny dei pobytu aje stc¢astou
prijmu mesta, nie ubytovatela alebo CK. Vyska pobytovej taxy je rozdielna podra kategorie ubytovania a tiez
podraoblasti ao jg vy3ke budete informovani v pokynoch.

Akékol'vek zl'avy si mbZete uplatiovat’ vyhradne pri uzatvarani Zmluvy a teda nie je mozné s ich narokovar
dodato¢ne. Rozhodujucim kritériom pri uplatiovani detskych zliav je dosiahnuty vek dietata a pocet dospelych
0sbb ubytovanych spolo¢ne s dietat’om. Pri kazdom ubytovacom zariadeni je uvedené, do akého veku mbze diet’a
cerpat’ pripadné zl'avy aebo Specidlne ponuky. Pod vekom dieta’a sa rozumie vek, ktory nesmie dieta dovisit’ v
den ukonéenia poskytovania sluzieb. Odportucame Vam cenu Vami objednanych sluZieb, vratane uplatnenych
zliav, podrobne skontrolovat’ pred podpisanim Zmluvy. Neskorsie reklaméacie nie je mozné zohl'adnit’.

CESTOVNE POISTENIE

Spolu s uzavretim Zmluvy vam odpord¢ame uzavriet g poistni zmluvu na cestovné, resp. obdobné, poistenie
pocas trvania vaseg] dovolenky. Pracovnici naSej CK vam radi poradia pri vybere toho najvyhodnejSieho poistného
produktu, v zavislosti od vaSich poZiadaviek a poskytovanych sluZieb. Najc¢astejSim cestovnym poistenim je
komplexné cestovné poistenie, zahriiujuce najdélezitejSie poistné pripady, ako poistenie lie¢ebnych nakladov,
Urazove poistenie, poistenie straty/poskodenia batoziny, rézne asistencné sluzby ainé poistné pripady, v zavid osti
od konkrétneho poistného produktu, ataktiez poistenie storna— pre pripad, Zze vam vznikn( néklady v sividosti s
odstupenim od Zmluvy v pripade nehody aebo ochorenia, resp. v inych pripadoch v zmysle poistnych podmienok.
Pre platnost’ poistenia storna je nevyhnutné, aby celé poistné bolo zaplatené v rovnaky den ako je uzavretd Zmluva.
Do pozornosti vdm davame g pripoistenie ,,MeSkanie lietadla plus‘, predmetom ktorého je poistenie nahrady
nakladov (na ubytovanie, stravu, ndhradn( dopravu)vynalozenych poistenym z dévodu meSkanie lietadla (resp.
zruZenie letu) alebo iného dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin z dévodu Zivelnej udalosti (vratane vybuchu
sopky), &trajku (ktory v ¢ase dojednania poistenia nebol ohlaseny ani oéakavany)alebo teroristického ¢inu (ktory v
¢ase dojednania poistenia nebol ohlaseny ani ocakavany).Poistna zmluva vznika priamo medzi cestujicim a
poistoviiou, z ¢oho vyplyva, Ze pripadni poistnl udalost’ riedi cestujuci priamo s poistoviiou. V pripade poistne
udalosti CK nie je opravnena posudzovat’ existenciu, pripadne vy3ku uplatiovanych nérokov z poistného vztahu.
V pridudnych podkladoch poistovne, ktoré cestujlci dostane pri uzavreti Zmluvy, s uvedené podrobnosti
o podmienkach a rozsahu poistenia. Upozorniujeme z&kaznikov, aby si pred zacatim ¢erpania sluzieb podrobne a
dékladne predtudovali poistné podmienky poistovnel V pripade, ak nebudete mat’ zaujem o sprostredkovanie
cestovného poistenia, poprosime vas o potvrdenie toho podpisanim pisomného prehlasenia.

LETECKA DOPRAVA

L eteck( dopravu poskytuju renomované letecké spolo¢nosti formou charterovych, alebo pravidelnych letov, ktoré
mdzu byt priame alebo s prestupom ¢i s medzipristatim. CK v tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel’
dopravnych sluzieb a cestujuci st povinni riadit’ sa predpismi jednotlivych spoloénosti.

Na zaklade predpisov a dohdd platnych v medzinarodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost’ zmeny
miesta odletu, trasy letu, medzipristétia, |eteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presne platné casy
odletu a priletu budd uvedené vo vasich cestovnych dokladoch. Prosime reSpektovat’ pokyny CK, kde je presne
uvedeny ¢as, kedy sa pred planovanym odletom treba dostavit’ k odchodu. V pripade oneskorenia alebo
omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikécie a z&kaznik nema nérok navratenie ceny zanevycerpané
sluzby, ato ani v pripade nevycestovania. CK nezodpoveda za 3kody spdsobené skratenim alebo predizenim doby
poskytovania sluZieb v désledku zmeny pévodne pldnovaného odletu. Odporicame preto neplanovat’ v kratkom
¢ase po planovanom prichode Ziadne déleZité stretnutia ¢i pracovné povinnosti a uréitl ¢asovu rezervu ponechat’ i
na planovanie prip. nasledovnych spojov do miesta bydliska. Odlet, resp. prilet sa mbze uskutocénit’ v
akomkol'vek ¢ase, tak v rannych ako g no¢nych hodinéch. Let mbZze z h'adiska dizky trvania giastoéne aj
celkovo presahovat’ do nasledujlceho dia. Lety sa uskutoénuju v ¢asoch stanovenych leteckymi spolo¢nostami,
pricom nasa CK nemamoznost’ ich ovplyvnit. Vo vynimoc¢nych situaciach samoze stat’, ze dojde k zmene
odletovych ¢asov iba niekol’ko hodin ¢i tesne pred pldnovanym odletom alebo k dihdiemu meSkaniu lietadla. Tieto
skutoénosti vSak neméze ovplyvnit Ziadna CK, st spdsobené okrem pocasia a technickych problémov, hlavne
preplnenymi vzdusnymi koridormi. V pripade moZnosti sa budeme snaZit’ vas o vSetkych takychto

skutoénostiach hned’ informovat’. Za ¢asové posuny zagiatku a konca ¢erpania sluZieb, ako gj zasluzby



nevyc¢erpané z dovodu medkania dopravy CK nenesie zodpovednost’ a preto neposkytuje finanénu ani Ziadnu ina
nahradu. Ked’Zze CK nem& moznost’ ovplyvnit’ pripadné zmeny spojené s leteckou prepravou, tato skuto¢nost’
neopraviiuje z&kaznikana zruSenie cerpania duZieb a uplathovanie s akychkol'vek ndrokov voci CK.
V zmysle nariadenia Eurdpskej smernice 0 medzinarodnej leteckej doprave kompenzéciu voci letecke
spolocnosti je potrebné s uplatnit’ ihned’ priamo naletisku, resp. podl'a pokynov pracovnika dangj letec kej
spolo¢nosti, ato pisomnou Ziadost'ou vo svojom mene a adresovanou priamo do danej leteckej spolo¢nosti, bez
Ucasti CK. Pri pldnovani d’aSich ciest a pripojov je potrebné poditat’ s niekol’kohodinovym meSkanim. Zékaznik
berie navedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych a priletovych haléch, ako g v lietadle, prebera zodpovednost’
letecka spolo¢nost’. Zakaznik je povinny riadit’ sajej pokynmi. Catering na zabezpedenych letoch nie je vzdy
sicast'ou ceny leteckej dopravy.

Letenky maju v stcasnosti charakter elektronicke letenky. Zoznam zékaznikov prislusného letu je nahlaseny
letecke] spolocnosti priamo CK formou hromadného zoznamu cestujucich prisiusného letu. V zévislosti od
podmienok konkrétnej | eteckej spolocnosti je pripadnazmena pdvodne nahl éseného menamozné za poplatok alebo
juleteckaspolo¢nost’ nepovol’uje. Vyska poplatku zazmenu mena CK ozndmi v ¢ase vykonaniazmeny. Rezervacia
konkrétnych miest v lietadle je moznd pri niektorych leteckych spolo¢hostiach, je priplatkovou sluzbou letecke)
spoloénosti apreto odpordcame informovat’ sao moznostiach acenéch pred zakipenim sluzieb v nasich predajnych
miestach. Pri rezervéciach individualnych leteniek je mozné vopred urobit’ online registraciu (check-in) alebo az
naletisku pri kontrolnom pulte (check-in) prisludnej leteckej spolocnosti, v zavislosti od ¢asu zaregistrovaniasa a
reSpektovani bezpe¢nostnych pravidiel pre obsadzovanie sedadiel v lietadle. Je potrebné, aby ste si bezodkladne
skontrolovali vystavené palubné vstupenky a batozinové listky a pripadné reklaméacie rieSili okamZzite pri
kontrolnom pulte. Starostlivo si uschovajte palubni vstupenku a batoZinovy listok, ktoré si nevyhnutné pre
identifikaciu omeskangj, stratengj alebo poskodengj batoZiny. Svoje pozZiadavky na zohl'adnenie pridel enia sedadiel
zo zdravotnych dévodov, pripadne iného opodstatneného dbévodu, oznamuijte pri online check-in aebo pri
kontrolnom pulte pred vystavenim palubng vstupenky. Po registrécii (check-in) absolvujete pasova acolnu
kontrolu, kde opét’ predloZite cestovny doklad a palubni vstupenku. Po absolvovani pasovej acolne kontroly uz
nie je mozné opustit’ odletovd halu. Check-in sa uzatvéra podlainformécii |etiskove prevadzky atato informéciu
ndete na informacnych pultoch letiska. V3etky pobyty s leteckou dopravou boli vytvorené a naplanované na
zaklade aktualnych a dostupnych letovych poriadkov leteckych spolo¢nosti v ¢ase zverejnenia.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava ajg podmienky st dané dohodou zmluvnych strén, ktord ma prednost’ pred dojednanim
tychto podmienok. Nastupné miesta budd obsluhované pri minimanom poéte 7 Ucastnikov v danom néstupnom
mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrZzany, ma CK préavo zmenit’, resp. zrusit’ miesto nastupu, atoi v
krétkej dobe pred odchodom. Zavézné stanovisko o (ne)realizovani zvozu bude Uéastnikom oznamené najneskor
7 dni pred odchodom. Nerealizécia alebo zruSenie sluzby zvozu/rozvozu neopraviuje objednévatela k zruSeniu
cerpaniaguzieb bez storno poplatkov a ani mu nevznika nérok na Uhradu cestovného do a z miesta nastupu na
cerpanie sluZieb. Prislusng, objednévatel'om uz zaplatené cena za zvoz/rozvoz, mu bude vrétena. Preprava
z&kaznikov po Uzemi SR mdZe byt v pripade malého poctu zaujemcov o0 zvoz zabezpecovana zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spiniat’ kritéria dialkového klimatizovaného
autobusu. Doprava dial’kovym klimatizovanym autobusom je garantovana od hranic SR. Pre dopravu G¢astnikov
vyuziva CK svojho zvéZenia kvalitné autobusy LUX - vybavenie: klimatizécia, WC, video, chladni¢ka, tonované
skl4, opierky na nohy, sklopné podnaosy, individuane osvetlenie, ABS, ASR (typ autobusu Man, Mercedes,
Neoplan resp. iné alebo mikrobusy (typ Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter VIP Editon) klimatizacia, video,
individualne osvetlenie, ABS, ASR, tonovaneé skl§, v type Crafter navySe chladnicka, opierky nanohy a sklopné
podnosy. Do kateg6rie LUX patriai nizkokapacitné autobusy, v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Kazdé
vozidlo ma urcity batozinovy priestor, batozinovy limit na osobu je uvedeny v pisomnych informaciach na cestu.
Pocas autobusovej prepravy sa konaju pravidel né technické a bezpecnostné zastavky ato presne v stlade s
medzinarodne platnymi predpismi. V pripade, ak budete povaZzovat’ jazdu vodi¢ov za pomal(, je to dané tym, Ze
vodi¢i st povinni dodrZiavat’ maximalnu povolenu rychlost’, ktord je pre autobusy pomerne obmedzena aje ¢asto
kontrolovana zo strany policiei spétne. Vzhl'adom na nepredvidané okolnosti (ako su napr. pocasie, dopravna
situécia na cestéch, ¢akanie na hraniénych priechodoch, technické problémy a pod.), mdze prist k predizeniu
planovane doby prepravy pri ceste do miesta pobytu i pri navrate do SR. CK savzdy snazi minimalizovat’ takéto
neprijemné vplyvy, napriek tomu vas prosime v pripade nutnych zmien o porozumenie. V3etci prepravovani,
vrétane deti, musiamat’ svoje miesto na sedenie. Deti do 12 rokov z bezpecnostnych dévodov nemdZu sediet’ na
prednych sedadlach. Pri pridel’ovani miest v autobuse sa snazime brat” do (vahy termin prihléseniasana
cerpanie sluzieb avek jednotlivych U¢astnikov. Ku vSetkym prepravam pontkame moznost’ doplatku za
miestenku v autobuse (v prednej ¢asti autobusu - prva polovica), prip. navopred dohodnuté miesto g v ingj ¢asti
autobusu. Miestenku je mozné zakUpit’ si najneskdr 14 dni pred odchodom alebo do vypredania kapacity. Iba
zékaznici so zakdpenou miestenkou maju konkrétne pridelené miesta. Cislovanie sedadiel je rozdielne podra typu
avelkosti autobusu, preto sa ¢islo svojho sedadla cestujlci dozvie a2 pri nastupe do autobusu. Zékaznikom



pontkame moZnost’ dokUpenia si dvojsedadia pre jednu osobu (obmedzeny pocet).

V hlavng sezéne sav3ak mdze stat’, Ze autobusy sa nedostanil az do bezprostrednej blizkosti niektorych ubytovacich
zariadeni, nakol’ko su ¢asto miestne komunikécie Uzke, resp. zablokované parkujucimi autami. Vzh'adom k pomerne
velkému poctu letovisk, do ktorych organizujeme prepravu, méZze v ramci jednotlivych autobusov dochadzat’ pri
ceste do letoviska, resp. pri navrate, k prestupom, odkial’ zékaznici pokracuju po prichode prestupového autobusu.
Trasa jednotlivych autobusov zavisi od poctu cestujucich z jednotlivych nastupnych miest alebo letovisk. V
mimosezdnnych terminoch autobusy zachadzaja do vicsieho poétu letovisk, pricom si vyhradzujeme pravo uréenia
trasy, resp. zmeny. Odchod z pobytového miesta nadvézuje obvykle na prichod autobusu s nasledujicou skupinou,
preto nie je vzdy mozny termin odchodu bezprostredne po uvorneni izieb.

BATOZINA

VaSabatozinaje pocas prepravy uskladnenav batozinovom priestore autobusu alebo lietadla. Za priru¢nu batozinu
aostatné osobné veci zodpovedéte pocas prepravy sami. Kazdy cestujuci (s vynimkou deti do 2 rokov bez naroku
na samostatné miesto v lietadle)mé narok na bezplatni dopravu batoZiny tzv. zapisovanej, do maximang vahy
podra prepravného poriadku prislusng letecke spolocnosti, prostrednictvom ktorej je let zabezpedovany. Pri
nadvéhe je Uctovany prisusny poplatok. Hmotnost’, obsah a rozmer prirué¢nej batoZiny, ktort si cestujuci berie so
sebou do kabiny lietadla, je obmedzena. BatoZina urc¢end na leteck(l prepravu nesmie obsahovat’ nebezpecné
predmety, predmety vylUcené z letecke prepravy a predmety zakazané v cielovej alebo tranzitnej destinécii.
Informujte sa o aktudlnych obmedzeniach a zdkazoch v podrobnych prepravnych podmienkach |eteckého
prepravcu, ktoré si v aktudlnom zneni uvedené nainternetove stranke leteckého prepraveu. Z bezpegnostnych
dbvodov zaroven priru¢na batozina nesmie obsahovat’ predmety, ktoré mozno klasifikovat’ ako nebezpecné (napr.
pilnik, skladaci nozik, noZnice apod.). Pravidelne uzivanélieky, nevyhnutné zdravotné potreby, finan¢na hotovost’
a cenné veci by sa mali prepravovat’ v priru¢nej batoZine. Pokial’ sa v priru¢ne batoZzine ngdu nebezpecné
predmety, predmety vylUcené z letec kej prepravy, predmety zakazané, pripadne tekutiny a elektronické pristroje
nebudi spihat’ prisudné normy, maji pracovnici leteckel spravy préavo na ich zabavenie a likvidéaciu bez
akejkol'vek nahrady. Pre pripad krédeze, straty, pripadne zameny, odporic¢ame batoZinu pred jej odovzdanim na
prepravu riadne zabezpecit’ auzamknit', navidite’nom mieste jasne a vhodne oznacit’ zakladnymi identifikacnymi
a kontaktnymi Udajmi zakaznika a zéroven cielovym ubytovacim zariadenim destinécie. Za stratu alebo
poskodenie batoZiny pocas leteckej prepravy plne zodpoveda leteckd spolocnost. Pokial’ pride k strate alebo
poSkodeniu batoZiny, musi byt tato skutoc¢nost’ nahlasend ihned’ po zisteni na prislusnom mieste na letisku
v priletoveg hale v reklamacnom oddeleni (Baggageclaim aebo Lost& Found), kde si nechgjte potvrdit’ protokol
tzv. (P.I.R.), ktory je nevyhnutny pri uplatiovani si néroku na odskodnenie. V pripade nedodrzania tohto postupu
narok na ndhradu za vzniknut( Skodu zanika. Naklady spojené s vybavovanim reklamacie hradi zakaznik.
PodrobnejSieinformacie o postupe pri reklamacii batoZiny st uvedené nainternetove) stranke zmluvného leteckého
prepravcu. O podmienkach prepravy Specidnej anadrozmernej batoZiny sainformujte vopred v naSej CK pripadne
u leteckého prepravcu. Cestujicim smalymi det'mi odporGcame vziat’ si so sebou do prirucne) batoZiny dostato¢né
mnozstvo kojeneckey, resp. detskej stravy apotrieb (plienky, prikryvky, oblecenie apod.) zohl'adiujUce g pripadné
zmeny, meSkanie letu alebo dihSie transfery.

VLASTNA DOPRAVA

Z&kaznik, ktory pouZije vlastni dopravu, sam zodpoveda za dodrZanie terminu néstupu a ukoncenia pobytu a teda
gj ¢erpanie, resp. necerpanie zabezpetenych sluZieb. Pri planovani cesty je potrebné vziat’ do Gvahy, Ze néstup na
ubytovanie je mozny v poobediigjSich hodindch av den odchodu je trebaizby uvornit’ v dopoludiigSich hodinéch.
Presné ¢asy budl uvedené v pokynoch na cestul.

UBYTOVANIE

S prihliadnutim na oc¢akévanie naSich zékaznikov sa v naSg ponuke naché&dzaju ubytovacie zariadenia od
najjednoduchsich az po najluxusnejSie. Pre ul'ahcenie vasg orientécie v kategoriach ubytovacich zariadeni, ktoré
vychadzaju z kritérii stanovenymi konkrétnymi St&mi a moézu sa podstatnym spdsobom od krajiny ku krajine
odliSovat’, uvadzame pri ubytovacom zariadeni jednak oficialnu kategoriu (pocet hviezdiciek), ako g naSe vlastné
hodnotenie, ktoré je vyjadrenim nasho nézoru nadané ubytovanie. Toto naSe vlastné hodnotenie vychadza zo
skuto¢nosti, Ze ubytovacie zariadenie svojim vybavenim, polohou, kvalitou a rozsahom duzieb ¢i inymi
charakteristikami ¢giastoéne spiia poZziadavky vy3sg kategorie. Oficidne hodnotenie ubytovacich kapacit
vyjadrené hviezdic¢kami, pismenami alebo inymi symbolmi je hodnotenim miestnych Uradov turistického ruchu,
resp. hotelovych sieti v zmysdle platngj legidativy krajiny pobytu, takZe nie je moZné porovnavat’ kategorizacie,
Standardy a triedy réznych krajin. CK nemdze ovplyvnit' ¢as pridelovania izieb, ¢i vyhovenie poZiadavkam na
ubytovanie na prizemi ¢i poschodi alebo rodin na ubytovanie v izbach vedra seba, i ked’ tieto poZiadavky vopred
ohlasuje recepcii prisiudného zariadenia. Rozdelenie izieb je vo vyhradnel kompetencii hotela, ktory vychédza z
momentalngj obsadenosti. Preto, pokial’ sa Specidne poZiadavky nepodari zabezpecit, CK nemdze poskytnat
kompenzéciu ani zlavu, nakol’ko na tieto poZiadavky nevznikd pravny néarok. Pri organizacii ubytovania,
prihlasovani na ubytovanie v recepciach a priprave ubytovania najma pri vacsich skupinéach, neskorych priletoch a
striedani turnusov, méze dochadzat’ k dihsim ¢akacim dobam, prosime preto o porozumenie.



Cestujuci predklada recepcii hotela voucher — ubytovaci preukaz ako doklad potvrdzujici rozsah sluzieb, ktoré st
uvedené v Zmluve a ktoré uhradil. VVoucher obdrZite po zaplateni celgj ceny pribliZzne 7 dni pred zacatim cerpania
suzieb spolu s informacnymi pokynmi. Vybavenie, velkost a poloha jednotlivych izieb v tom istom zariadeni
nemusi byt’ vzdy rovnaké, ur¢itérozdiely sambdzu vyskytnat’ g v ubytovani rovnakej kategorie aceny. Katal 6gové
fotografie izieb ubytovacich zariadeni su ilustracné, kazdé zariadenie ma niekol’ko typov izieb, ktoré samozu lisit
velkost'ou, vybavenim, resp. dizaginom. V niektorych hoteloch a apartmanoch ponikame Specidne typy izieb,
cenovo zvyhodnené izby, niekedy oznatované g tzv. economy izby, za znizenu cenu. Ich vybavenie zodpovedé
minimane najnizsg kategorii a popisu v katalogu a mézu byt znevyhodnené polohou. Pocet tychto izieb je
obmedzeny. Na zaklade uzavrete) zmluvy ma zakaznik narok na ubytovanie v tg kateg6rii, ktord ma potvrdent a
zaplatend. Aj napriek tomu sa vSak obcas vyskytnu pripady ,overbookingu“ — preobsadenia ubytovacieho
zariadenia jeho vlastnou chybou, kedy vSak musi byt poskytnuté ubytovanie minimalne tegj istgj, pripadne vysse)
kategdrie ako pdvodne objednané ubytovanie.

Pri dodato¢ne vypisanych ponukéch, typu Last Minute, ide zviaésa o posledné vol'né izby v danej ubytovace
kapacite alebo posledné miesta v doprave, v danom termine. Vzhl'adom na predaj na poslednu chvil'u, dostanu
hotely rezervécie Last Minute dovoleniek len pér dni, niekedy len par hodin pred prichodom zakaznikov. Preto sa
moZe stat’, Ze izba pridelend zakaznikovi bude lokalizovana a zariadené inak ako pre ostatnych zakaznikov, ktori
s sluzby zakupili podstatne skor, ¢o je zohl'adnené v cene vo forme zl'avy. V pripade ponik Last Minute s
anonymnym ubytovanim garantujeme iba kategoriu ubytovacieho zariadenia, pricom nemusi vzdy ist’ o hotel z
naSg ponuky. Presny nazov hotela sa dozvie zékaznik az po prichode do cielovej oblasti. Poskytnutie zlavy
systémom Last Minute méze znamenat’ g to, Ze kvalita sluzieb sa nemusi rovnat’ kvalite duzieb zaklpenych za
plnu katal 6govu cenu.

Jednopostel'ové izby si v&tSinou mensie ako Standardné izby. Zajednopostel'ové izby sa zviésa Uctuje priplatok.
V pripade, Ze hotel nemak dispozicii jednopostel'ové izby a 1 osoba obsadi dvojpostelovi izbu, G¢tuje sajeg vzdy
priplatok za neobsadené druhé 16Zko. Pokial’ to situacia umoziuje a zakaznik — jednotlivec si to Zeld, CK mdZe po
vzgomngl dohode spojit’ dvoch jednotlivcov do dvojpostelove] izby. V tom pripade sa im priplatok za
jednopostel’'ovl izbu nebude Gétovar'. Pripadng Ziadosti o doobsadenie do dvojlozkovej izby sa CK vzdy snazi
vyhoviet', aviak v pripade nedoobsadenia alebo nelcasti druhej soby nevzniké narok na vrétenie zaplateného
doplatku.

Pristelka je dodato¢né, doplnkové a nie vZzdy plnohodnotné 162ko, ktoré je moZno vyuZit' vo vicsine ubytovacich
zariadeni. Pristelkou mdze byt pohovka, rozkladaci gauc, leZzadlo, skladacia postel’, poschodova postel’, vysiivacie
16Zko apod. V pripade dvoch pristeliek méze byt poskytnuté jedno rozkladacie dvojldzko. V niektorych hoteloch
sa za trojpostel’'ovu izbu povazZuje dvojpostel’ova izba s pristelkou. Obytny priestor izieb s viacerymi pristelkami
mbze byt znatne obmedzeny. Pristelka je sli¢astou vybavenia vicsiny 3- az 4- postelovych izieb, pricom
podiahova plocha tychto izieb méze byt totoZzna s plochou dvojpostel'ovych izieb. Trebasi uvedomit’, Ze mensie
pohodlie v 3-aZ 4postel'ovych izbéch je zohradnené niZSou cenou pre osoby na pristelke. Diet'a ha 16Zku rodicéa
znamena, Ze diet'a spi na spolo¢nom 16Zku s rodi¢mi, resp. osobami na prvych dvoch z&kladnych |6Zkach.

Detsku postiel’ku vyZziadame nazaklade Vasho zelaniav pripade, Zetiou hotel disponuje. Niektoré hotely poskytuju
detskl postiel’ku zdarma, iné za poplatok a niektoré ju nemaju k dispozicii vobec, preto vdm odporucéame vopred
sainformovat’ v CK. Vzhl'adom na 3pecifické osobné potreby malych deti (Specid nadetskastrava, plienky, nocnik
apod.) odporuc¢ame zobrat’ si so sebou dostatoéné mnozstvo zasob a vybavenie na cely pobyt, ked’Ze ubytovacie
zariadenia takéto vybavenie neposkytuju a zvac¢sa ani nepredava Q.

Vo vicsine ubytovacich zariadeni je zabezpedené ubytovaniev i zbach sbalkdnom, resp. terasou bezplatne. Ked'Ze
niektoré hotely disponuju len s konkrétnym poctom izieb s balkénom, méze sa v tychto kapacitéch za balkon
inkasovat’ osobitny poplatok. Franclzsky balkén nie je balkénom v pravom zmysle. Pri ubytovani v izbe <
vyhl'adom na more ide o izbu s priamym alebo bo¢nym vyhladom na more, avsak nemozno vyl(git, ze vyhlad
moze byt ¢iastone zastrety zelefiou alebo ¢ast’'ou budovy. Pri ubytovani v izbe s orientaciou na morsku stranu ide
o blizSiu 3pecifikaciu umiestneniaizby.

V hoteloch so solarnym vyhrievanim sa méZe obcas stat’, Ze tecie vlaznd voda. V niektorych kragjinach méze
dochadzat’ k vypadkom elektrickej energie atym g klimatizacie a zasobovania vodou. Klimatizacia méze byt
individudlne alebo centrane riadend, pricom nemusi byt v prevadzke 24 hodin denne, ¢o zavisi od rozhodnutia
hotela. U hotelov niz3g kategorie sa stava, ze klimatizécia byva v prevadzke iba niekor’ko hodin denne podl'a
harmonogramu uvedeného na recepcii a pocas sezény vo vymedzenom obdobi. HIuk pri prevédzke klimatizacie,
Zial, nemozno vylugit. Rychlo sa rozvijgjuc i cestovny ruch spdsobuje stavebnl ¢innost, ktorl nema Ziadna
cestovna kancelaria moznost’ ovplyvnit’ alebo jeg zabranit’. Stavebny Styl niektorych budov spdsobuje, Ze bude
poéut’ z jedngj izby do druhej. Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni aich okolia, ako g ilustracné fotografie,
zodpovedaju skuto¢nosti ku diu ich zverginenia na prisludny rok. CK neméze zodpovedat’ za pripadné zmeny,
ktoré nastali neskér (napr. zacatie stavebngj ¢innosti v okoli a pod.). Rovnako nie je v kompetencii CK ovplyvnit’
nepredvidatel’né vplyvy zivotného prostredia na kvalitu sluzieb, ako napr. kratkodobé znecistenie mora a plazi v
désledku nepriaznivého pocasia, burky ainé Zivelné pohromy, ktoré mézu viest’ k do¢asnému obmedzeniu spotreby
vody, ¢i elektricke) energie, funkénosti klimatizacie, d'alej napr. zmenu majitel'a ubytovacej kapacity a tym i



zmenu rozsahu sluzieb, doplnkovych duZieb a pod. Mgjitelia zariadeni ani CK nem6Zu niest’ zodpovednost’ za
vzhl'ad a Upravu pozemkov susediacich s danou ubytovacou kapacitou, nakol’ko tieto pozemky nie st jg stcast’ou.
K dovolenke patri g vecerna zébava, animacné programy, bary, diskotéky a nocné kluby, ktoré mézu spbsobovat’
hluk a preto CK neméZe garantovat’ Uplny pokoj ani v no¢nych hodinach. Niektoré zébavné/animacné programy
sa uskutochnia iba v pripade dostato¢ného zaujmu, resp. pri dosiahnuti minimaneho poctu Gc¢astnikov. Obdobie
pred a po sezéne so sebou okrem vyhodnych cien prindSa g riziko, Ze niektoré reStaurécie, diskotéky a obchody
nie si v prevadzke. CK nema moznost’ ovplyvnit' rozsah, obsah a podmienky TV/SAT vysielania, ktorési uréuje
prevéadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia sdm zakUpenim programov. Tiez mbzu z rdznych dévodov nastat
vypadky siete Wi-Fi, resp. spomalenie signdlu tak na izbe, ako g vo vyhradenych priestoroch hotela. Na tieto
poruchy sa nevzt'ahuje moznost’ reklamécie a finanénej ndhrady.

K primorskym krajindm so Specifickymi klimatickymi podmienkami patri g hmyz ¢i vyskyt domécich zvierat,
prip. drobného vtactva v exteriéri hotelov aebo na pléZzach. Ich vyskyt vdak neznamena, Ze ubytovanie resp.
hotelové stredisko nie je cCisté alebo nehygienické. Preto odportic¢ame, i napriek snahe hoteliérov 0 eliminéciu
hmyzu, pribalit si do priru¢nej batoziny prostriedky proti hmyzu a nenechévat’ v izbach nechranené potraviny.

Na z&klade medzinarodnych predpisov a zvyklosti musia byt izby v den odchodu uvornené do 10:00, moznost’
ubytovania sa v den prichodu je najskér o 14:00. V¢asny prichod alebo neskory odchod neopraviiuju k dihSiemu
pouzivaniu izby. Ak je to z kapacitnych dévodov mozné, o neskorSom vystahovani z izby sa da individudlne
dohodnut’ priamo v ubytovacom zariadeni. Této sluZba je v3ak spoplatnena priamo na mieste (cena doplatku zavisi
od cennika zariadenia). Je vSak potrebné upozornit, Ze v ¢ase plng obsadenosti izieb nemusi byt této sluzba z
kapacitnych dévodov poskytovana.

PLAZE, BAZENY

LeZadl4 a sinecniky na pl&Zi sa prenajimaju za poplatok (pokial’ nie je v katal 6gu uvedené inak). Plati to rovnako
g 0 osuskach na pléz, pricom ich prip. poskytnutie zdarma uvédzame v katalégu. Pod pl&Zovym servisom sa
rozumej U rozne kombinacie lezadiel, pléZovych stoliciek a sine¢nikov. Pocet |eZzadiel a sSine¢nikov na plézi, resp.
v aredli ubytovacieho zariadenia, nemusi vzdy zodpovedat’ kapacite ubytovacieho zariadenia.

Pldze sl vo vigsine destinécii verginé a pristupné a miestnemu obyvatel'stvu, ktoré sa svojou mentalitou a
spravanim mdZe odliSovat od nadich zvyklosti. Ich vybavenost’ je rbzna, pricom sprchy a WC nemusia byt
st¢ast'ou vybavenia plaze, prip. poskytuju tieto duzby iba za poplatok. PlaZze pred hotelovymi zariadeniami st
takmer vSade vo verejnom vlastnictve, takZe ich cistenie je v kompetencii miestnych obci, resp. mestskych casti.
Odporucame pri pohybe na pl&Zi pouzivat’ pl&Zovu obuv.

Ned4 sa vyl Wi, Ze klimatické podmienky, vietor a morské prudy spbsobia nanosy, naplavy rias, vodnych trav,
pripadne zniZenie morskej hladiny apod., ¢o méZe viest’ k obmedzeniam alebo zmendm podmienok na pléZi, ako
i k odchylkam od popisu v katal 6gu. Tento faktor je viak zo strany CK neovplyvnitel'ny a nezakladé zékaznikovi

narok na finanén( nahradu alebo kompenzaciu. Udaje o vzdiaenosti hotela od pléze, uvedené v katal 6gu, st len
orientacné a udavaju orienta¢nul vzdialenost’ od pléZe k najblizSgj ¢asti aredlu/ hotel ového komplexu.

Z hygienickych dévodov je nutné pridavat’ do vody v bazéne chemikalie. Osobam s citlivou pokozkou
odporu¢ame konzultovat’ tento problém so svojim lekarom pred realizéciou pobytu. Nie v3etky hotelové bazény
maj U ¢istiace/filtragné zariadenie apreto méZu byt v ur¢itych obdobiach vyplistané a gistené. Je teda nutné pocitar’
s tym, ze bazény mbzu byt po uréitd dobu mimo prevadzky. UZzivanie bazénov je povolené iba v priebehu
prevadzkovych hodin vymedzenych hotelom a pri dodrziavani pokynov ich vyuzivania a samozrejme, na vlastné
nebezpecenstvo, pricom rodicia zodpovedaj U za svoje deti. Niektoré hotely mdzu vyZadovat’ pouZivanie klpacich
Ciapok v bazéne. Vnutorné bazény mozu byt v ¢ase letngj sezdny na zaklade rozhodnutia vedenia hotela mimo
prevadzky.

STRAVOVANIE

Typ stravovania je uvedeny v popise kazdého hotela. V zariadeniach hotelového typu je stravovanie zabezpecené
formou ranajok, polpenzie (ranajky a vecere), ping penzie (ranajky, obedy, vecere), resp. formou all inclusive,
prip. ultra all inclusive alebo all inclusive light. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od kategorie, velkosti a ceny
ubytovacej kapacity, ako g od miestnych tradicii a zvyklosti. Kontinentdlne ranajky vaésinou pozostavaju z kavy,
¢aju, pegiva, masla, dzemu, prip. nealkoholického napoja, rozSirené st obohatené o salamu, Sunku, syr alebo vajicka
.Stravovanie formou bufetovych stolov znamena vorni konzumaciu z ponuky, zodpovedajlicej prislusng) kategorii
hotelaakonkrétngj krajine. Obedy, resp. vecere, mbzu byt’ s obsluhou, pricom navyber méze byt’ niekol'ko druhov
teplych jeddl alebo opét’” samoobs uznaformabufetovych stolov, ktoré ponukaj i vyber z niekol’kych menu, niekedy
Saléty a dezerty. Népoje pri obedoch a veceriach nie si zahrnuté v cene, s vynimkou hotelov, pri ktorych to
uvadzame. All inclusive v zasade znamend plnd penziu ngj¢astejSie formou bufetovych stolov a ¢asovo ¢iastocne
obmedzenu konzuméciu (prevazne) miestnych nealkoholickych aalkoholickych napojov podra casového
harmonogramu hotela. Ultra al inclusive méZe obsahovat’ g d’aSie duzby, ako napr. skoré a neskoré rangjky,
r'ahké studené a teplé obéerstvenie, kdvu, ¢gj, suSienky, zmrzlinu, importované alkoholické népoje, tematické
vedere, fl'asu vina naizbe, osusky, sihe¢niky aleZadla pri bazénoch a na pléZi zdarma, animacné programy, detsky



klub, rozne Sportove a zabavné aktivity. All inclusive light je zvy¢ajne stravovanie formou plngj penzie (rangjky,
obedy a vecere formou bufetovych stolov) s podavanim vybranych nealkoholickych a alkoholickych ndpojov (napr.
pivo, vino) miestngj vyroby pocas servirovania plnej penzie, prip. ak to je uvedené, a vo vyhradenych hodinach v
priestore na to uréenom, prip. d’aSie hotelové duzby, napr. Sportové animécie a pod. Za sicast’ all inclusive sa
povaZuje g voda, ktora je k dispozicii niekedy iba v obmedzenom ¢ase (podl'a otvorenych barov), tak isto ju
persona mbéZe nalievat’ do poharov a nemusi byt balend, pokial’ je zabezpetena jg hygienicka nezavadnost’. V
primorskych krajinach sa zvyéajne nepouziva na pitie avarenie voda z vodovodu, preto odpori¢ame dopinat
potrebn zésobu vody je kupou v hoteli alebo blizkych predgniach. Rozsah, sortiment aharmonogram
poskytovaniasluzieb all inclusive je v plngj miere v kompetencii hotela, slivisi s Groviiou ubytovacieho zariadenia
amiestnymi zvyklostami. Sluzby all inclusive st v katal6gu uvedené pri kaZzdom hoteli, ich obsah viak méze byt
v priebehu sezény rozhodnutim vedenia hotela upraveny alebo ciastoéne zmeneny. Preto ich popis v katalégu je
iba orientacny a jeho zmena nezaklada nérok na kompenzéciu. Z organizacnych dévodov je vo vicsine hotelov v
rezime all inclusive nutné nosit” ndramok alebo iné oznacenie. V prvy den je mozné cerpat’ sluzby aZ po ubytovani
(po check-in) a v posledny den cerpania sluZieb je v zmysle internych hotelovych predpisov mozné ¢erpat’ ich
vaéSinou len do 10:00 h, pri¢om presné pokyny dostanete priamo na mieste.

V ¢ase neskorého prichodu do hotela a skorého odchodu z hotela (mimo beznych prevadzkovych hodin
reStauracného zariadenia) moze

byt’ cestujicim servirovana neskora vecera resp. skoré rangjky v obmedzenom vybere studengj kuchyne alebo
formou stravnych bali¢kov, ak hotel tito sluzbu poskytuje. O poskytnutie stravného balicka je potrebné poZiadat’
zvyc¢ane den vopred do 17:00 h na recepcii. Upozoriiujeme, Ze niektoré hotely sluzby stravnych balickov
neposkytuju vébec a z&kaznici, ktori napr. z dévodu Geasti na fakultativnych vyletoch necerpaja stravu alebo
dluzby all inclusive v hoteli, nemaju ndrok na kompenzéciu ne¢erpanych sluzieb. V pripade zmeSkania stravy
zahrnutg v cene z dévodu neskorého prichodu alebo skorého odchodu z hotela, nie je mozné zmeskanu stravu
finan¢ne nahradit’. Vo v&Sine hotelov plati striktny zékaz nosenia vlastnych jeda a napojov do izby(vynimkou st
hotely apartmanoveého typu s vlastnou kuchynkou) a zéroven gj zékaz vynaSania jedd a napojov z reStauracie
alebo jedane hotela. Podavanie napojov v plastovych alebo akrylétovych pohéroch (i v hoteloch vysSej kategorie)
je mozné najmé z dévodov bezpecnosti zékaznikov (pohyb bosymi nohami) a s oh'adom nalegisativu danej
krajiny. V hoteloch vySSich kateg6rii sa vyZaduje, aby muzi nosili dihé nohavice na veceru.

FAKULTATIVNE VYLETY

Fakultativne vylety a podmienky ich ¢erpania méZu byt’ dohodnuté priamo v mieste ¢erpania sluzieb.

V &etky vylety nemusiabyt’ sprevadzané slovensky hovoriacim sprievodcom. V pripade nizkej Ucasti slovenskych
zékaznikov mbze dojst’ k zruSeniu vyletu, pripadne k spojeniu slovenske skupiny s inou zahrani¢nou
skupinou zé&kaznikov. Upozorinujeme na urcité obmedzenia navstev historickych, ndbozenskych ainych
pamétihodnosti v ditoch &téatnych a ndboZenskych sviatkov alebo oslav v mieste pobytu. Akékol'vek reklamécie
tykajlc e sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné rieSit namieste pobytu pretoZe organizatorom tychto
vyletov st vzdy miestne subjekty. V pripade, Ze z dévodu skorého odchodu na fakultativny vylet nie je mozné
vyuzit' rangjky, informujte sa vopred v hoteli na moznost’ pripravy baicku s jedlom, pokial’ hotel tdto
sluzbu poskytuje. Vstupy do objektov afakultativne vylety nie st si¢ast’'ou ceny podl'a Zmluvy, ak nie je
dohodnuté in&¢. Na vybrané vstupy CK umoziiuje a odporucaich zakdpenie vopred, hned’ pri uzavreti Zmluvy.
Zakupenie vstupov vopred viak vzdy nezarucuje absolvovanie ndvstevy objektu bez ¢akacej doby, ¢o je zavislé od
miestnych podmienok a prevadzky daného objektu.

DALSIE RADY A ODPORUCANIA

Odport¢ame venovat’ pozornost’ g cennostiam, ktoré ste sarozhodli zobrat’ si so sebou na dovolenku a podla
moznosti vyuZzivat’ trezory naizbach alebo narecepcii. Zacennosti ponechané v izbe nenesie hotel ani CK
zodpovednost’. V pripade zdravotnych problémov kontaktujte CK alebo priamo poskytovatel'a sluzby. Vaésina
hotelov ma zmluvnych lekérov. MéZe sa stat’, Ze za lekarske oSetrenie alieky je potrebné zaplatit’ v hotovosti. Na
z&klade lekarskej sprévy a potvrdenia o zaplateni za lieky, vam poist'oviia po navrate do SR danu ¢iastku, po
splneni gj pripadnych d’alSich zmluvnych podmienok cestovného poistenia, uhradi. Odpori¢ame vam vziat' si so
sebou dostatocné mnozstvo liekov, ktoré bezne uZivate! Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat’ Europsky
preukaz zdravotného poistenia. V pripade, ked’ sarozhodnete odist’ z miesta pobytu skor, je doleZité situaciu
rieSit’ so zastupcom CK. Treba brat’ na vedomie, Ze stym mozu sivisiet’ d’alSie naklady (poplatok za transfer,
vystavenie nove letenky, storno poplatok za zruSenie hotela, atd’.), ktoré musia byt’ uhradené namieste este pred
Odchodom. Za nevycerpané sluzby vam zo strany CK nebude poskytnuta Ziadnarefundécia.

PLATBA POUKAZKAMI
Platba pouk&zkami vydanymi partnerskymi spolo¢nostami je mozné pripustit’ len na zaklade vzgjomnej dohody.

Verime, Ze tymito informéaciami aradami vam pomézeme predist’ moznym nedorozumeniam, takze na zaver nam
Uz nezostava ni¢ iné, len vés pozvat’ do pobociek nadej cestovnej kanceldrie SATUR TRAVEL, as., ako g nadich



zmluvnych predajcov, kde vam pracovnici ochotne poradia pri vybere a zabezpetia dovolenku podla vaSich
predstav.

Cely kolektiv SATUR TRAVEL, as. vam praje len tie ngjprijemnejSie, nicim nerusené chvile a mnozstvo zézitkov,
na ktoré budete ete

radi adiho spominat’. Budemetiez vd’aini, ak svoje pocity s kvalitou poskytnutych sluzieb zhodnotite nésledne v
dotaznikoch

prieskumu spokojnosti, s ktorymi sanavas dovolime obrétit’ po skonceni ¢erpaniasluzieb v zaujme skvalitiiovania
pripravy a priebehu ich poskytovania. VaSe nazory zverginime v recenziach na nasg webovej stranke, ktoré
ponechavame v pdvodnom zneni s vynimkou pravopisnych Uprav a vylUcenia ¢asti prispevkov netykajucich sa
predmetu recenzie.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovna kancelaria SATUR TRAVEL, ass. je opravnena zvysit’ jednostrannym Ukonom cenu sluZieb v
pripade, ze dojde k zvy3eniu ceny prepravy z dévodu zvySenia dopravnych nékladov vrétane cien pohonnych
l&tok alebo ku zvySeniu platieb spojenych so zabezpetovanou dopravou (letecka g autobusovd).

Ceny charterovej letecke dopravy si kalkulované pri cene leteckého paliva na trovni 650 USD/MT. Spbsob
vypoctu tzv. palivového priplatku pri charterovej leteckej doprave je nasledovny:

CENA PALIVA EGYPT TgYF;ER?J(g SPANIESKO| GREKO | TALUANSKO | BULHARSKO
oL-TOUD | s5mR | 25ER | 2BER | 25ER | 25ER | 25ER
PLBOUD | s0mR | s0EUR | 0EUR | 20ER | 0ER | 30BR
L0V | ssER | AR | 3BER | 3BER | BER | 35ER




ZM LVUVNE PODMIENKY CESTOVNEJ KANCELARIE SATUR TRAVEL, A.S. PRE SAMOSTATNE
SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

I.ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

1. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa cestovnou kancelariou (d’ag len ,CK") rozumie obchodné
spoloénost SATUR TRAVEL as,, 1CO: 35 787201, so sidlom: Mileticova 1, Bratisava 824 72, zapisana v
obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo: 2427/B.

2. Prepotreby tychto zmluvnych podmienok sazakaznikom (d’algj len, zékaznik") rozumie fyzicka osoba, ktora
uzatvarazmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, alebo ktorej maju byt poskytnuté suzby cestovného
ruchu na zaklade uzatvorengl zmluvy

0 poskytnuti sluzby cestovného ruchu. V3etky osoby na strane zakaznika sU povinné plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajlce zo zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu spoloéne a nerozdiene. V pripade, Ze na strane
z&kaznika vystupuje viac 0s0b, pouzZivasaa nanich oznacenie v jednotnom ¢ide,, z&kaznik" av tomto pripade st
v3etky osoby na strane zékaznika povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu spolocne a nerozdielne.

3. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sa objedndvate’om dluzby cestovného ruchu (dalg len
»objednévatel™) rozumie osoba, ktora s CK uzatvorila zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, avsak této
osoba, mdze de nemusi byt zékaznikom . Ak objednavatel’ nie je zakaznikom , zodpoveda objednavatel’ za
zaplatenie celg ceny sluzby spolocne a nerozdielne s z&kaznikom.

4. Pre potreby tychto zmluvnych podmienok sarozumie:

d Trvanlivy nosi¢: prostriedok, ktory umoziuje zakaznikovi alebo CK uchovat’ jemu adresované
informécie spdsobom umoziujic im ich pouZitie v budicnosti na ¢as, ktory zodpoveda Ucelu tychto
informécii, a ktory umoZziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informécii, najméa papier, e-mail, SMS,
USB kra¢, CD, DV D, pamétovéa karta a ebo pevny disk pocitaca.

b Predajné miesto: prevadzkaren alebo iny priestor, kde CK, aebo iny nim povereny subjekt, obvykle
vykonéva svoju podnikatel’sku ¢innost’, vrétane weboveho sidla alebo inych prostriedkov dialkove)
komunikécie, ktoré umoziuju uzatvorenie zmluvy bez si¢asngj fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

5. Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu vznika medzi CK a zakaznikom na zaklade podpisanegj, alebo
inak akceptovangj, zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu potvrdengl CK alebo inou CK splnomocnenou
cestovnou kancel ériou alebo cestovnou agenturou, ktoré sprostredkovévaj i sluzby CK, alebo zaplatenim ¢asti ceny
sluzby. Zapodpisanu, alebo inak akceptovanu, zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu zdkaznikom v zmysle
predchadzajdce) vety sa povaZuje g podpisana alebo inak akceptovana zmluva o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu jeho zédkonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom, alebo objednavatel'om. Stcastou zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu su v3etky pisomné doklady ainformécie, ktoré zakaznik, alebo objednévatel’,
od CK obdrZi alebo na z&klade ktorych zakaznik, alebo objednavatel’, uzatvori zmluvu, a to ngjma ponukovy
katal6g s uzitocnymi informéaciami, tieto zmluvné podmienky, v3eobecné informécie pre samostatné sluzby
cestovného ruchu a pisomné pokyny - podrobneiSie informécie o sluzbe, pobyte alebo objednanych sluzbach,
informaci e obsiahnuté nawebovom sidle www.satur.sk. CK si vyhradzuje pravo uviest’ v Specianych pisomnych
ponukach odlisné podmienky a Specifikacie, ktoré maju prednost’ pred tymito zmluvnymi podmienkami. Pisomné
doklady a informéacie, ktoré poskytne zékaznikovi, alebo objedndvatelovi, ind CK splnomocnena osoba alebo
cestovna agentlra, ktora sprostredkovava duzby CK, nie st si¢ast’'ou zmluvy o sluzbe, ak st v rozpore s popisom
alebo sinforméciami o sluzbe v katal 6gu alebo v inych pisomnych dokladoch vydanych CK.

6. Ind CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentlra, ktora sprostredkovava sluzby CK nie je
splnomocnena dohodnut’ so zékaznikom ustanovenia v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo
poskytovat’ zékaznikovi informécie, ktoré st v rozpore s popisom alebo s informaciami o sluzbe v kataldgu alebo
v inych pisomnych prospektoch adokumentoch.

7. Osoba, ktorakonéa za zakaznika, alebo ako zékaznik, pripadne objednavatel’, podpisom alebo inym akceptovanim
zmluvy potvrdzuje, Ze je na zéklade zakona alebo splnomocnenia opravnena v mene zakaznika uzatvorit zmluvu
0 poskytnuti sluzby cestovného ruchu azev pripade uzatvoreniazmluvy v prospech ingj osoby tato vyjadrilasihlas
s ¢erpanim sluzby a dohodnutymi podmienkami. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sthlasom na spractvanie
osobnych Udgjov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach spracUvania podla tejto zmluvy. VSetka
koreSpondencia potrebna pre naplneniazmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu bude vedena s osobou, ktora
kona za zékaznika, alebo ako zakaznik, pripadne ako objednavatel’.



8. Podpisom zmluvy objednévatel’, alebo zékaznik potvrdzuje, Ze predtym ako uzatvoril zmluvu o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu sasjej obsahom, ako g so vetkymi jg si¢astami (¢l. 1. bod 5), oboznémil abezvyhradne
siou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznédmil a sthlasi s obsahom tychto zmluvnych podmienok.

9. Zmluvné podmienky CK pre zmluvny vzt'ah uzavrety prostrednictvom internetového rezerva¢ného systému

umiestneného na webovom sidle www.satur.sk. (d’agj len ,,podmienky pre on-line zmluvy*)

a Objednévatel’ vyplnenim informacii o zékaznikoch, ich priradenim k zoznamu objednanych sluZieb
(ich konkrétna Specifikacia)a prejavom sthlasu s tymito zmluvnymi podmienkami a so V Seobecnymi
poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencéné sluzby poskytované poist'oviiou (ak je poistenie
zabezpecované) akliknutim na tlagidlo , rezervovat™ odosiela CK névrh na uzavretie zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu (navrh v zmysle ustanovenia § 43a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

b) Prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy zo strany CK vznika platna a G¢inna zmluva o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu s obsahom informécii o0 zékaznikoch a so zoznamom objednanych sluZieb, ktoré v ndvrhu
na uzavretie zmluvy objednavatel’ uviedol. Internetovy systém vygeneruje objednavatel’'ovi potvrdent zmluvu.

o) Z dévodu, Ze nemozno vyl (it Ze pri uzatvoreni zmluvy prostrednictvom internetového rezervacného
systému umiestneného na webovom sidle (www.satur.sk) moze z dévodu technickej poruchy dojst’ k
uzatvoreniu zmluvy pod vplyvom omylne prejaveng vole zo strany CK resp. internetového rezervacného
systému, ¢oho nasledkom mbZze byt omylne dohodnuta niZsia al ebo vySSia cena suzby ako cena, za ktoru
suzbu CK v skuto¢nosti ponuka, sazmluvné strany dohodli, Ze CK mé pravo pred zacatim sluzby od zmluvy
odstUpit’ a objednavatel'ovi ponuknut’ iny ndvrh na uzavretie zmluvy s podlra okolnosti pripadu vySSou alebo
niZSou cenou sluzby.

1. CENA SLUZIEB, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za vSetky sluzby, ktoré si zakaznik, alebo objednavatel’, objednal (d’alej len ,cena sluzby*) sa rozumie
celkova cena sluzby uvedena v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu. Zo zliav poskytovanych CK, ma
zékaznik nérok len natie, ktoré st v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vzt'ahu, kedy si ich musi g uplatnit’, inak
jeho narok na ich poskytnutie zanika V pripade moznosti vyuZitia viacerych druhov zliav nie je moznd ich
kumulécia, zkaznik si mbze vybrat’ td, ktora je pre neho vyhodnejSia, ak nie je uréené alebo vyslovne dohodnuté
s CK inak. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze do ceny sluzby méZzu byt eSte dodatocne zahrnuté néklady a
poplatky, ktoré nemozno uréit’ pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu na ¢o bol zékaznik
vopred upozorneny v sllade so z&konom. Ak nie je uvedené v zmluve inak, cena sluzby nezahina néklady
zakaznika, ktoré musi tento vynalozit' v slvislosti s dodrziavanim pasovych, colnych, devizovych a inych
predpisov krajiny miestasluzby.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diu ¢erpania sluzby, resp. ukonceniu
cerpaniasluzieb.

3. Pravo na poskytnutie v3etkych objednanych sluZieb vznika zékaznikovi az zaplatenim ceny duzby a splnenim
ostatnych podmienok poskytnutia sluZieb.

4. CK mépravo pozadovat’ pri uzatvarani zmluvy zaplatenie 100 % ceny sluzby(vsetkych objednanych sluzieb),
aebo zalohy v minimang vyske 50 % ceny sluzby(v3etkych abjednanych sluzZieb)/okrem cestovného poistenia,
ktoré musi zékaznik (objednévatel’) zaplatit' v plngj vySke uz pri podpisani zmluvy/. Zvysnl cast’ ceny za v3etky
objednané sluzby (ak bola platena zaloha) je zakaznik (objednévatel’) povinny zaplatit’ najneskor v lehote do 46
dni pred zacatim ¢erpaniasiuzby.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zacatim cerpania sluzby, je zakaznik
(objednévatel’) povinny zaplatit' 100 % ceny sluzby alebo objednanych sluZieb pri vzniku zmluvného vztahu.

6. Za objednané sluzby je mozné zaplatit’ v hotovosti, prostrednictvom platobnych kariet ak to predajné miesto
CK umoziiuje, bankovym prevodom alebo inym dohodnutym spdsobom, pricom za deii zapl atenia sa povaZuje ten
den, kedy boli penazné prostriedky pripisané na Gcet CK, resp. prevzaté CK v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opréavnenajednostrannym tkonom zvysit’ cenu sluzby ako priamy désledok
zmien tykajlcich sa:
a Ceny prepravy zékaznika vyplyvalcej zo zmien cien pohonnych |&tok alebo inych zdrojov energie, ked’
v takom pripade bude cena sluzby zvySena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s cenou prepravy ku dinu zacatia cerpaniasiuzby,
b) Vy3sky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu U¢tovanych tretou osobou, ktora nie je priamym
poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu, vratane miestnej dane za ubytovanie, |etiskovych poplatkov a



pristavnych poplatkov aebo poplatkov za néstup aebo vystup naletiskéch av pristavoch, ked’ v takom
pripade bude cena sluzby zvySena o hodnotu zvySeniatychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s vy3kou tychto dani a poplatkov
ku diiu zag¢atia sluzby, alebo

o) Vymennych kurzov mien tykajUcich sa duzby, ked’ v takom pripade bude cena sluzby zvySena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny voéi EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu s hodnotou tohto kurzu ku dinu zacatia éerpania sluzby.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zékaznik ma pravo na zniZzenie ceny sluzby zodpovedajlce znizeniu nékladov
uvedenych v odseku 7 tohto ¢lanku, ku ktorému dod o od uzatvoreniazmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu
do z&tatia cerpaniasiuzby.

9. CK nie je povinnd vrétit' zaplatent cenu suzby, ak sa zé&kaznik nezlcastnil sluzby, alebo necerpal sluzby, z
dbévodov za ktoré nezodpoveda CK.

I11. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K z&kladnym pravam zékaznika patri:

a) Pravo nariadne poskytnutie Uplne zaplatenych sluzieb.

b) Pravo nariadne poskytnutie informacii, tykajucich sa sluzby a objednanych sluZieb ktoré si CK zname,
ako i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskdr dozvedela, ak bola zaplatena cenasluzby.

C) Prévo odstupit’ od zmluvy kedykol'vek a bez udaniadévodu pred zagiatkom cerpaniasiuzieb, ato za
podmienok podracl. VI. tychto podmienok.
d) Pred za¢atim ¢erpania sluzby méze zékaznik natrvanlivom nosi¢i oznamit’ CK, Ze sluzby sa namiesto neho
z(castni ina

osoba, ktoré spiia vaetky dohodnuté podmienky Géasti na sluzbe, aviak takéto zmena je mozna len na zéklade
vzgomng dohody. Ak sa zmluvné strany nedohodnu in&s, pbvodny zékaznik a novy zakaznik spolocne a
nerozdielne zodpovedaj U za zaplatenie zvy3ku ceny duzby a vSetkych poplatkov, priplatkov ainych nékladov,
ktoré vzniknu v slvidosti so zmenou zékaznika a o ktorych ich CK informuje. Sthlas nového zakaznika musi
vzdy obsahovat’ sthlas s uzatvorenou zmluvou o sluzbe a prehlésenie, Ze spiiia v3etky dohodnuté podmienky
Ucasti na sluzbe alebo ktoré st podmienkou na éerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani spolo¢nej
anerozdielngl zodpovednosti pdvodného a nového zékaznika za zaplatenie ceny sluzby, je CK opravnena
postupovat’ podra ods. 3 ¢l. 11 v pripade, Ze cena sluzby nebude uhradena.

€) Pravo na reklaméaciu nedostatkov a chybnych plneni podra¢l. VII. tychto podmienok a uplathenie
narokov podra¢l. VIl tychto podmienok.

2. K zakladnym povinnostiam zékaznika patri najmé:

a) Poskytnit’ CK sti¢innost’, potrebnu na riadne zabezpecenie objednanych sluzieb, ato najma poskytnutie
Uplnych a pravdivych Gdajov pre G¢ely zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a ostatnych
potrebnych dokladov ako i predloZenie v3etkych prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je
poskytnutie sluZieb podmienené. V pripade riadneho nesplneniasi tejto povinnosti je zékaznik povinny
uhradit’ CK vSetky néklady a Skodu, ktora poskytnutim nesprévnych a neliplnych tdajov CK vznikla.

b) Nahlésit’ vopred ¢erpanie duZieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opatnom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpedenie duzby aebo za poskytnutie sluZieb tymto osobam. Ini ako slovenski
&tétni prislusnici zodpovedaj i sami za splnenie vSetkych potrebnych naleZitosti (napr. pasovych, colnych,
devizovych ainych predpisov krajiny miesta sluzby), ktorymi je poskytnutie sluzby acerpanie sluzieb v SR a
v zahrani¢i pre nich podmienené.

C) Zaplatit’ cenu luzby v plnom rozsahu za v3etky objednané sluzby v zmysle¢l. 11. tychto
podmienok av pripade potreby preukazat’ tito skutocnost’;

d) V pripade ozndmenia dodato¢nych zmien ohl'adne sluzby alebo objednanych sluzieb oznamit’
bezodkladne, najneskér v stanovenej |ehote pisomne svoje stanovisko CK.

€) Prevziat’ od CK v3etky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluZieb a
skontrolovat’ spravnost’ udajov v nich uvedenych.

f) V pripade, Ze zisti nespravnost’ Udagjov podracl. 111. bod 2 pism. €), je povinny o tom bezodkladne
informovat’ CK.
o)) Pri ¢erpani sluZieb sa presne riadit’ pokynmi ainforméciami ozndmenymi CK alebo jgj zastupcami v SR

alebo v zahrani¢i, ako a pokynmi priamych poskytovatel'ov sluZieb, dodrZiavat’ ¢asy a miesta odchodov a na
vlastnl zodpovednost’ zabezpecit' si v3etky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky, potrebné pre
Cerpanie duzieb (pas, viza, doklady o poisteni, otkovanie apod.).

h) Riadit’ sa pokynmi zastupcu CK, ako g pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, a dodrziavat’
stanoveny program sluzby a prislusné pravne predpisy navstiveng krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v
pripade ich porusenia aebo pri zavaznom naruSovani programu sluzby aebo ¢erpania sluzieb je CK



opravnena odopriet’ zékaznikovi ich poskytnutie, ¢im zakaznik straca pravo natieto ako i nad’alSie nevyuzité
dluzby, ato bez ndroku na vrétenie zaplatengj ceny sluzby.

i) Niest’ sm zodpovednost’ a uhradit’ pripadnt Skodu, ktor svojim konanim pocas ¢erpania sluzieb v
dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.
) Zaigtit’ u osdb mladsich ako 15 rokov sprievod a dohl'ad dospel ého Gcéastnika pocas celegj doby ¢erpania

sluzby, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohl’ad aj u 0sdb, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyZaduje.

k) Redpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny sivisiace s bezpe¢nost'ou prepravy ako g podrobit’ sa
pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat’ z&kaz faj¢enia na palube lietadla, nespravat’ sa agresivne
vodi spoluzdkaznikom a pod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchéadzajlcej vete je vylicena
akakol'vek zodpovednost CK za neli¢ast’ zékaznika na sluzbe ¢i za nemoznost’ riadneho vyuZitia objednanych
sluZieb.

IV.POVINNOSTI CK
1. K z&kladnym povinnostiam CK patri najma zabezpecit’ ¢erpanie sluZieb za podmienok av rozsahu ako boli
dohodnuté.

2. CK nezodpovedéa za Uroven tych sluZieb, ktoré si z&kaznik sam objedna u tretich osdb. Vyska ndhrady Skody
ako i vSetky ostatné naroky, slivisiace s leteckou dopravou sariadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku
dopravu.

V.ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zagiatkom cerpania sluZieb (suzby):

) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opréavnena pred zacatim ¢erpania sluzby zmenit’ podmienky zmluvy
0 poskytnuti sluzby cestovného ruchu ak sajedna o zmenu, ktora je zanedbatel’na a CK bude informovat’
zakaznika, alebo objednavatel'a o zmene. Za zanedbatel'n( zmenu podmienok zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu sa povazuje zmena miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej avysseg kategdrie av podobnej oblasti, zmena poradia
nav&tivenych miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativnych dévodov,
zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna doprava z a na pdvodné
miesto.

b Ostatné sluzby mézu byt menené len po vzgomne dohode.

2. Poc¢as ¢erpania sluzieb:

) CK je oprédvnend vykonat’ operativhe zmeny poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych dévodov, zésahov
vy&Sel moci, rozhodnutia Statnych ainych prislusnych organov alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré CK neméa
moznost’ ovplyvnit’ a predvidat’, nie je mozné pévodny program sluzby zabezpecit, pri¢com v takomto pripade
je CK povinn&: « zabezpedit’ ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o ngjviac porovnatel’nom a
zodpovedajicom charakteru pévodnych sluZieb, pricom v pripade zabezpecenia sluzieb naminiméne
rovnakej Urovni (napr. nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vySSej kategorie) sa situécia povazuje za
vyrieSenu, aebo « vrétit' zakaznikovi zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. ndhradnym plnenim
nekompenzované sluzby, alebo « poskytnat’ z&kaznikovi zl'avu zo zaplatene) ceny sluzZieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo « poskytnat’
zékaznikovi bezodkladne pomoc.

b CK nenesie zodpovednost’ za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapricinenych udal ost'ou, ktorej nebolo mozné zabrénit ani pri vynal oZeni vetkého Usilia, alebo v dosledku
neobvyklych a nepredvidatel’nych okolnosti (napr. z dévodu meSkania dopravného prostriedku
spbsobeného technickymi poruchami, po¢asim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, &trajkom a
podobnymi okolnost'ami neovplyvnitelnymi zo strany CK).

3. Z&kaznik berie na vedomie, Ze pri duzbach, sti¢astou ktorych je ubytovanle je prvy a posledny den urceny

predovsetkym na prepravu atransfer, a preto reklamécie z dévodu skrétenia dizky pobytu z uvedeného dévodu sa

povazuju zaneopodstatnené.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POSKYTNUTI SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU ZAKAZNIiKOM A
ODSTUPNE

1. Z&kaznik méa pravo kedykol'vek pred zagatim ¢erpania sluzby od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu

odstipit’ a pre tento pripad s zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladiuje c¢as odstUpenia od

zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu pred zacatim sluzby, predpokladané znizenie nékladov v dosledku

neposkytnutia sluzby cestovného ruchu zékaznikovi a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzby

cestovného ruchu.

Vy&ka odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu veku):



a) Skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmengj v3ak 25 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstupi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 46 dni aviac pred terminom zacatiasluzby,

b) Skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50 % z ceny sluzby, ak zékaznik odstupi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v Iehote 45 - 29 dni pred terminom zagatia sluzby,

C) Skuto¢ne vzniknuté ndklady, najmengj v3ak 75 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstupi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v Iehote 28 - 15 dni pred terminom zacatia sluzby,

d) Skutoc¢ne vzniknuté ndklady, najmengj v3ak 90 % z ceny sluzby, ak zakaznik odstlpi od
zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatiasluzby,

€) Vo vyske 100 % ceny duzby, ak zékaznik odstipi od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu v
lehote 5 amenej dni pred terminom zacatia sluzby.

f) V pripade duzby(poskytovania sluZieb) realizovaného v celom rozsahu na Uzemi SR, vy3ka odstupného
bude ur¢ena vo vyske skutoéne vzniknutych nékladov.

2.V pripade, ak jeden z viacerych zékaznikov pri jednej zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu rudi svoju
Ucast’ nasluzbe (napr. zruleni Ucasti jednej osoby v 2-16Zkove izbe) azmluvné strany sa nedohodnt inak, je tento
zékaznik povinny uhradit’ v rdmci odstupného g priplatok za jednol6zkovu izbu, podobne to plati pri obsadzovani
ubytovania, ktoré je kalkulované na vysSi pocet 0sdb alebo pevne stanoveny pocéet osdb. Pre uréenie poctu dni pri

vypocte odstupného sa zapocitava g den, kedy dodo k riadnemu odstipeniu od zmluvy. Rovnako sa postupuje g
v pripade zruSenia jedngj zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, kde tento z&kaznik mal spolo¢né
ubytovanie alebo duzby sinym zékaznikom na zéklade ingj zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

3. V pripade, Ze zékaznik nezacne cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného
rozhodnutiaich nevyc¢erpavabec alebo z ¢asti, nemé nérok navratenie ceny duzby za necerpané sluzby.

4.V pripade Ziadosti zakaznika o zmenu terminu alebo ubytovania podra pévodnegj zmluvy na nové podmienky,
ak takuto zmenu je CK schopnd zabezpecit', postupuje sa ako pri odstUpeni od zmluvy, pri¢om platia podmienky
odstupného podr'a tohto ¢lénku, ak nie je dohodnuté inak.

5. CK mdZe pred zacatim sluzby odstlpit’ od zmluvy o poskytnuti sluZby cestovného ruchu bez povinnosti nahradit’
Skodu zékaznikovi sposobentl tymto odstipenim, vylucne ak

a) Neodvrétitel’né a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a CK
o0znami zékaznikovi odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu bezodkladne pred zacatim sluzby.

VII. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE SLUZBY
1. CK zodpoveda za porudenie zmluvy ato g vtedy, ak magju povinnosti ini poskytovatelia sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych v ramci duzby (d’algj len ,, poruenie zmluvy*).

2. Ak niektora zo duZieb cestovného ruchu nieje poskytnutav stlade so zmluvou o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu aebo zakonom, zékaznik je povinny tuto skuto¢nost’ bezodkladne oznamit’ CK.

3. CK je povinnav primerangj lehote vykonat’ ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do stladu so zmluvou
alebo zakonom, ak je to vzhl'adom na okolnosti moZzné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané naklady vzhl'adom
narozsah poruSeniazmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Ak CK nevykona ngpravu podra odseku 3tohto ¢lanku, ponukne zakaznikovi ndhradné sluzby cestovného
ruchu, pricom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) Rovnake kvality, ako je uvedenav zmluve, bez dodatoc¢nych nékladov pre zékaznika, alebo

b) NiZ3g kvality, ako je uvedenav zmluve o poskytnuti sluZby cestovného ruchu, s ponukou primerangj zl'avy z
ceny tychto sluZieb cestovného ruchu.

5. Zakaznik mbéZze odmietnut’ ndhradné sluzby cestovného ruchu pondknuté cestovnou kancel &riou podr'a odseku
4tohto ¢lanku, ak néhradné sluzby cestovného ruchu nie si porovnatelné so sluzbami cestovného ruchu
uvedenymi v zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu alebo poniknuta zl'ava z ceny sluzby nizsg) kvality nie
jeprimerana. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb cestovného ruchu zakaznik v silade s prvou vetou odmietne alebo
tieto nahradné duzby cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat’, z&kaznik pokracuje v uZivani
sluZieb cestovného ruchu, ktoré st predmetom oznameniapodl’a odseku 2 tohto ¢lanku, aCK poskytne z&kaznikovi
primeranu zl'avu z ceny sluzby za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndmenia podl'a odseku 2tohto
¢lanku.



6. Z&kaznik méa préavo uplatnit’ reklamaciu sluzby do dvoch rokov od skoncenia sluzby.

7. Z&aznik je opréavneny oznamenie, Ziadost, reklamaciu alebo staznost’ (dale len ,podnet”), ktoré sa tykaju
poskytovania sluzby, doru¢ovat’ priamo cestovnej agentdre, prostrednictvom ktorej si sluzby zakupil. Cestovna
agentdra je povinna postupit’ doruc¢eny podnet CK bezodkladne. Den dorucenia podnetu cestovng agentlre sa
povaZuje za den doruceniaCK.

8. CK je povinna poskytniat’ primerant pomoc zékaznikovi v taZzkostiach bezodkladne, ngjma poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel’'skom Urade
Slovenskej republiky,
b) pomoci zékaznikovi s komunikaciou nadial’ku a s ngdenim ndhradného rieSenia problému.

Ak sa zékaznik ocitne v tazkostiach v désledku svojho Umyselného konania alebo svojel nedbanlivosti, CK je
opravnena pozadovat' od zékaznika za poskytnutd pomoc Uhradu. VySka Uhrady nesmie presiahnut’ vysku
skuto¢nych nékladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci zékaznikovi.

9. Pri rieSeni narokov podratohto ¢lanku, ale g ¢l. V11, je z&kaznik povinny poskytovat’ CK maximalnu sti¢innost’,
aby bolo moZné nedostatky ¢o najlcinnejSie odstranit’ a zabranilo savzniku akymkol'vek nédrokom, alebo Skodam
aebo aby saich rozsahznizil.

10. Informécia o reklamacnych postupoch:

a) Z&kaznik je opravneny uplatnit’ reklaméciu v sidle av ktorejkol'vek pobocke (prevadzke) CK.
Reklaméaciu je mozné uplatnit’ a u provizneho predajcu CK u ktorého do3lo k zakupeniu reklamovaney
sluzby.

b) Reklamécia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia o uplatneni reklamécie, prostriedkami
diarkove] komunikécieal ebo postou.

C) Osobami poverenymi prijimat’ reklamécie st pracovnici CK a provizneho predagjcu CK u
ktorého dodlo k zakUpeniu reklamovangj suzby.

d) Vybavovanie reklaméacii prebiehav stlade s prislusnou pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

VIIl. NAHRADA SKODY
1. Z&kaznik mé prévo na ndhradu Skody v stlade s prislusnou pravnou Upravou.

2. CK samdze zbavit’ zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak preukaze, Ze poruSenie zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu bolo spdsobené

a) Zd&kaznikom

b) Tret'ou osobou, ktora nie je poskytovatel’'om sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci
sluzby, ak porudenienebolo mozné predvidat’ ani odvrétit’, alebo

C) Neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazand, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo podmienky,
zaakych ju ma uhradit’ poskytovatel’ duzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci sluzby, rovnaké obmedzenia
sa vzt'ahuju g na CK. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazang, obmedzi ndhradu Skody,
ktor( mé zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahujl g na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy3ka nahrady Skody podra tohto ¢lanku nesmie presiahnut’ trojnasobok
celkovej ceny sluzby. Dohoda podl'a predchédzajlce vety sa nevzt'ahuje na zranenie, Umysel ne spdsobent Skodu
a ebo na 3kodu spdsobent z nedbanlivosti.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskéa obchodna indpekcia je organom dohr’adu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podl’a
v3eobecne zavaznej pravng Upravy. Spory, ktoré mézu vzniknut' zo zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu medzi zmluvnymi stranami je moznérieSit’ alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov (Slovenska obchodnaindpekciaainé subjekty zapisané v zozname subjektov aternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Zakaznik méZe uplatnit’ svoje prava anaroky g
prostrednictvom Eurdpskej platformy RieSenia sporov online, ktora je dostupna online na
https:.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=mai n.nome2.show& ng=SK

2. Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vzt'ahuje na duzby poskytované CK, s vynimkou pripadov, ak CK
vopred dohodne pisomne so zakaznikom (objednavatel’'om) iny rozsah vzgomnych prav apovinnosti.



3. V&etky udaje a skutoénosti obsiahnuté v kataldgu a uZitocnych informéciach CK o duzbéch, cenach a
cestovnych podmienkach zodpovedaju informéciam znamym v dobe tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvoreniazmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu s objednévatel’om. CK nezodpoveda za obsah
inzertnych stran uverejnenych v katal 6gu, uZitocnych informéciach ainych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré
sU poskytnuté tretimi osobami a neruc¢i za spravnost’ Udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatel’om nie je
anemdze ich ovplyvnit'.

4. Akceptovanim zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu zakaznik, alebo objednévatel’, potvrdzuje, ze
predtym ako uzatvoril zmluvu o poskytnuti sluzby cestovného ruchu, sa s jg obsahom ako g so vSetkymi
je stc¢astami oboznamil a bezvyhradne s fiou stihlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil asthlasi s
obsahom tychto zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuije.

5. Z&kaznik (objednavatel’) v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Gdajov a platného zakona o ochrane
osobnych Udajov poskytuje CK osobné Udaje na téel uzavretiatejto zmluvy s CK, plnenia a dodato¢ného
potvrdenia podmienok tejto zmluvy, spracovania objednavky, realizécie dodavky, zactovania platieb a
nevyhnutnej komunikacie medzi zmluvnymi stranami. CK poskytne Udaje zakaznika uvedenym prijemcom:
cestovnym agentUram, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim stranam, Slovenskej obchodnej
inSpekcii, sidu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tdajov vyplyva
CK zo z&kona. CK postupuije pri zaobchéadzani s osobnymi Udajmi zékaznika v stlade s ustanoveniami nariadenia
a platného zakona o ochrane osobnych Gdajov. Zakaznik je povinny svoje osobné Udaje uvadzat’ spravne a
pravdivo a bez zbytocného odkladu informovat’ CK o ich zmene. V pripade, ak zakaznik CK neposkytne osobné
Udaje, nie je mozné uzatvorit’ zmluvny vzt'ah. Osobné tdaje bude CK spracivat’ aarchivovat’ v stlade s
osobitnymi predpismi poc¢as 10 rokov odo dina skon¢enia zmluvného vzt'ahu. Osobné Udaje budd poskytované do
tretg krajiny aebo medzinarodnej organizécii ato podl'atoho kde bude poskytovana dohodnuta sluzba. Prenos
osobnych Udajov do trete] krajiny bude v oSetreni podl'a nariadenia o ochrane osobnych Gdajov a platného zékona
o0 ochrane osobnych Udajov. V pripade ak CK bude pre zékaznika vybavovat’ vizovu povinnost’, z&kaznik je
povinny poskytnat’ natieto Ucely kopiu cestovného dokladu. Zakaznik, ktorého osobné Gdaje st spractivané CK,
ma pravo od CK poZadovat’ pristup k osobnym Gdajom, ktoré sa ho tykaju, ako g prévo naopravu, vymazanie
alebo obmedzenie spractvaniatychto Udajov. Zakaznik ma sic¢asne pravo namietat’ proti spractvaniu osobnych
udgjov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost’ tychto tdajov. Ak st Ziadosti z&kaznika v postaveni dotknute)
0soby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, ngjma pre ich opakujic u sa povahu, CK mdze poZadovat’
primerany poplatok zohl'adiujuc i administrativne néklady na poskytnutie informécii alebo odmietnut’ konat’ na
zaklade Ziadosti. Ak sa zakaznik domnieva, Ze spractvanie osobnych Gdgjov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so
v&eobecnym nariadenim o ochrane tdajov, méa pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym sarozumie Urad
na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Budova Park one, Namestie 1. mgja 18, 811 06 Bratisava.
Pripadné otazky tykajlce sa ochrany osobnych Udajov mdZze objednavatel’ adresovat’ zodpovedne] osobe CK
prostrednictvom e-mailovej adresy zodpovednaosoba@satur.sk.

6. Uzatvorenim zmluvy vznika medzi zakaznikom a CK vzt'ah, na zéklade ktorého CK vyuZiva osobné Udaje
z&kaznika g na Gcely oslovovania s marketingovymi ponukami CK. Pravnym zakladom spractvania osobnych
Udajov je opravneny zaujem podra¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadeniaa zakon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov. Opravnenym zaujmom je informovat’ dotknuté osoby o vlastnych
podobnych produktoch a sluzbach. Daba spractvania osobnych Gdajov je po dobu trvania zmluvného vzt'ahu.
Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny bude v oSetreni podl’a nariadenia o ochrane osobnych tdajov a platného
zakona o ochrane osobnych Gdajov. V zaujme prispdsobovania marketingovych ponuk individua nym potrebam
objednévatela bude CK na zaklade histérie objednavok zakaznika vytvarat’ personalizované marketingové
ponuky. Na vytvaranie personalizovanych marketingovych ponuk budd vyuzivané aktivity zakaznikana
webovych sidlach (cookies agoogle analytics).

7. Po zrealizovani sluzby resp. sluzby poskytovanej CK Vam moze byt emailom doruceny dotaznik, ktory slUZi
vyluéne na overenie kvality poskytovanych sluzieb.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost’ diia 01.01.2021.



