Podmienky a informacie o spracovavani osobnych udajov
pre élenov Vernostného programu MOJ SATUR

SATUR TRAVEL, a.s., ICO 35 787 201, Mileti¢ova 1, 824 72 Bratislava (dalej len “SATUR“ alebo ,prevadzkovatel”) ako
prevadzkovatel ziskava a spraciva osobné uUdaje dotknutych oséb, ktorym tymto poskytuje informécie vzmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie”).

Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom su v tabulke nizsie uvedené ucely spracovania osobnych udajov
(dalej len “OU“) z ktorych je zrejma kategdria dotknutych os6b, pravny zéklad na ich spractvanie, ako aj doba, po ktoru
bude prevadzkovatel tieto OU spracovavat.

¢len Vernostného
programu MOJ
SATUR

AGENDA
VERNOSTNEHO
PROGRAMU MOJ
SATUR

Ucelom
spracuvania
osobnych Gdajov je
registracia

a vytvorenie konta
za Ucelom ¢lenstva
vo Vernostnom
programe MOJ
SATUR na stranke
https://www.satur.
sk/stranky/zmluvne
-podmienky-
vernostneho-
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https://www.satur.
sk/stranky/vernost
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klub; c¢erpanie
benefitov

a vyuZivanie vyhod
Clenstva v sulade so
Zmluvnymi
podmienkami
Vernostného
programu MOJ
SATUR.

Spracuvanie
osobnych udajov je
nevyhnutné na
zaradenie ¢lena
vernostného
programu MOJ

spracuvanie je v
zmysle €l. 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba

Clenom Vernostného
programu MOJ
SATUR sa mdze stat
akakolvek fyzicka
osoba starsia ako 18
rokov, ktora splni
zmluvné podmienky

Doba
spracuvani

a
osobnych
udajov je
24
mesiacov
nasledujuc
ich po
poslednom
prihlaseni
sa do
Vernostné
ho
programu
MOJ
SATUR,
alebo po
tom ¢o
dotknutd
osoba
neziska
Ziaden bod
v zmysle ¢l.
V.
Zmluvnych
podmieno
k
Vernostné
ho
programu
MOJ
SATUR,
alebo po
tom co si
dotknuta
osoba
deaktivuje

sud, orgdny ¢inné v trestnom
konani, Slovenska obchodna
inSpekcia, advokat, exekutor,
spravne organy ainé
subjekty, ktorym poskytnutie
osobnych udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona;

odborni konzultanti a
poradcovia ktori su viazani
zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mlc¢anlivosti;

spolo¢nost zabezpedujuca
webovu stranku;

spolo¢nost poskytujlca
rezervacny systém a jeho
servis, IT podporu a hosting;

spolocnosti zabezpecujuce IT
podporu;

spolo¢nosti zabezpecujuce
spravu vernostného programu
a marketingové aktivity;

Spolo¢nost Microsoft
poskytujuca Office 365
vratane cloudového uloZiska
(Outlook, MS Teams);




SATUR so pasma

konto

s adekvatnymi v Casti
vyhodami za jeho »Emaily
vernost, resp. a sthlasy”
ponuknut ¢lenovi Podrobnos
adresnu ponuku na ti o dalsich
zaklade jeho lehotach
predchadzajlcich su
nakupov. Uvedené upravené v
informacie ziskava ¢l
prevadzkovatel tychto
profilovanim podmieno
informacii, ktoré k.
o ¢lenovi spracuva.
sud, organy ¢inné v trestnom
konani, Slovenska obchodna
inSpekcia, advokat, exekutor,
spravne organy ainé
subjekty, ktorym poskytnutie
osobnych udajov vyplyva
prevadzkovatelovi zo zakona;
ZASIELANIE
MARKETINGOVYCH . .
. odborni konzultanti a
PONUK A . C .
spracuvanie je poradcovia ktori su viazani
¢len Vernostného nevyhnutné na ucely | Po dobu zdkonnou a/alebo zmluvnou
programu MOJ Uiel opravnenych ¢lenstva vo | povinnostou micanlivosti;
celom
SATUR, ktory o zaujmov Vernostno
. .. spracdvania ) ) .
nenamietal voci L prevadzkovatela m spolo¢nost Benhauer
. . osobnych udajov je o L.
zasielaniu elani podla ¢l. 6 ods. 1 programe zabezpecujuca program
zasielanie N
marketingovych . , pism. f) Nariadenia MOJ Salesmanago, ktory poskytuje
. . marketingovych . . -
informdcii o SATUR, personalizovanu komunikaciu
o . ponuk tykajucich sa )
v sQvislosti ) . L alebo po prostrednictvom
i vyhod a informacii 3 L ) . ) 3
s Vernostnym Opravneny zaujem dobu kym marketingovych kandlov;
A o Vernostnom . i ’ i
programom MOJ A je: prevadzkovatel dotknuta
programe MOJ g o . .
SATUR 3 ma zaujem spracuvat | osoba externd spolo¢nost
SATUR o vlastnym , L L Lo i
i OU svojich clenov nevyjadri zabezpecujuca webovu
resp. podobnych i L. i
o Vernostného namietku, stranku;
tovaroch a sluzbach N )
oL . programu MOJ podla toho
(najma emailom). . . L, »
. o SATUR na ucely ¢o nastane | Spolo¢nost poskytujuca
Ide o informacie . o L R L i .
zasielania informdcii skor. rezervacny systém a jeho

tykajuce sa
vybranych ponuk,
kupdnov

a podobne.

o

servis, IT podporu a hosting;

Spolocnosti zabezpecujuce IT
podporu;

Spolocnosti zabezpecujluce
spravu vernostného programu
a marketingové aktivity;

ACOMWARE s.r.o. - zasielanie
marketingovych ponuk




Spoloénost Microsoft
poskytujuca Office 365
vratane cloudového uloZiska
(Outlook, MS Teams);

¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia -

sud, orgdny ¢inné v trestnom
konani, Slovenska obchodna
inSpekcia, advokat, subjekty,
ktorym poskytnutie osobnych
udajov vyplyva priamo zo
zakona,

AGENDA nevyhnutné na
REKLAMACIi splnenie ZAKONNYCH . .
. odborni konzultanti a
POVINNOSTI 5 rokov . .. ,
. i ) . poradcovia ktori su viazani
.. Ucelom prevadzkovatela nasledujuc i
Reklamujuce a . . , . zdkonnou a/alebo zmluvnou
Y L spracuvania vyplyvajucich zo zak. ich po roku . , L .
stazujuce sa osoby L . ) povinnostou mlcanlivosti;
osobnych udajovje | ¢ 108/20247Z.z.0 ktorého sa
vybavovanie ochrane spotrebitela | tykaju . . .
oL ) spolo¢nosti zabezpecujuce
reklamacii a a 0 zmene a doplneni .
. i . ) i reklamaciu;
staznosti niektorych zakonov,
zak. ¢. 281/2001 Z. z.,
Obciansky zakonnik . L
Spolo¢nost Microsoft
poskytujuca Office 365
vratane cloudového uloZiska
(Outlook, MS Teams);
sud, organy ¢inné v trestnom
. konani, Slovenska obchodna
_ UCELOM - . B} , ,
fyzické osoby — . inSpekcia, oprdvnené organy
. . SPRACUVANIA .., .
odosielatelia . Statu, ak poskytovanie udajov
. UDAIJOV JE . . , .
a prijimatelia EVIDENCIA prebieha na zaklade zakonnej
koreSpondencie, ODOSLANEI A ¢l. 6 ods. 1 pism. c) povinnosti, subjekty, ktorym
osoby nachadzajlice N . Nariadenia - poskytnutie osobnych Udajov
. , DORUCENEJ POSTY i , ] o
sa v registrature A SPRAVA nevyhnutné na 5 rokov vyplyva prevadzkovatelovi zo
. splnenie ZAKONNYCH | nasledujuc | zakona,
REGISTRATURY . .
POVINNOSTI ich po roku
Uiel prevadzkovatela ktorého sa | odborni konzultanti a
celom
. vyplyvajucich zo zak. | tykaju poradcovia ktori su viazani
spracuvania . , )
L ¢.395/2002 Z. z., zak. zdkonnou a/alebo zmluvnou
osobnych udajovije | | . , T .
. ] | ¢.305/2013 Z. z. povinnostou mlc¢anlivosti;
evidencia odoslanej
a dorucenej post
) I posty Spoloénost Microsoft
a sprava ., .
. ) poskytujuca Office 365
registratury . A
vratane cloudového uloZiska
(Outlook, MS Teams);
CALL CENTRUM spracuvanie je subjekty, ktorym poskytnutie
. , nevyhnutné na ucely osobnych udajov vyplyva
Klient, ktori - , , . . .
Ucelom opravnenych 2 mesiace priamo zo zakona;
kontaktoval L. .
] ) spracuvania zaujmov po
prevadzkovatela S . . , , .
) osobnych Udajov je | prevadzkovatela vyhotoveni | odborni konzultanti a
prostrednictvom . o i . L. ,
vyhotovovanie podla ¢l.6 ods. 1 zaznamu poradcovia ktori su viazani

Call centra

zvukového
zdznamu

pism. f) Nariadenia

zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou mléanlivosti;




telefonickych
rozhovorov call
centra na ucely
skvalithovania
hovorov

a poskytnutych
sluzieb.

Opravneny zaujem
je: Opravneny
zaujem SATUR
spociva v spracuvani
0U fyzickych os6b
(klientov)
prostrednictvom
zdkaznickej
(telefonickej) linky na
ucel skvalitfiovania
hovorov. Na dany
ucel poskytuju klienti

svoje OU dobrovolne.

oU klientov, ktoré su
ziskavané a dalej
spracuvané
elektronicky, SATUR
vyuziva

na skvalitiiovanie
sluzieb
poskytovanych
klientom
prostrednictvom call
centra

spoloénost zabezpecujlca
externé datové ulozisko;

POSKYTOVANIE OU

ORGANOM L subjekty, ktorym poskytnutie
spracuvanie je v .. , L ,
VEREJNEJ MOCI NA . Ziadost osobnych udajov vyplyva
P zmysle ¢l. 6 ods. 1 . j
ZAKLADE ICH i . . o poskytnu | priamo zo zakona,
< pism. c) Nariadenia .
POZIADAVKY i tie
nevyhnutné na 3 3 .
L o, . osobnych odborni konzultanti a
fyzicka osoba, - splnenie zakonnej L . Lo i
. L Ucelom . . udajov sa poradcovia ktori su viazani
ktorej osobné udaje L. povinnosti 3 i
Lo | spracuvania i ) uchovdva zdkonnou a/alebo zmluvnou
poZaduju organy L prevadzkovatela . , L .
o ] osobnych udajov je L 5 rokov povinnostou mlc¢anlivosti;
verejnej moci . vyplyvajucej zo .
poskytovanie i . nasledujuc
o zakona ¢.171/1993 Z. | . L
osobnych udajov ] . ich po roku | Spolo¢nost Microsoft
i z., zakon ¢&. 160/2015 ) » .
v pripade 7 kon & ktorého sa | poskytujuca Office 365
. 2., zédkon ¢. L i L
vyziadania tykaju vratane cloudového uloziska
) e 370/1990 Zb.
organom verejnej (Outlook, MS Teams);
moci
¢l. 6 ods. 1 pism. c) sud, organy ¢inné v trestnom
Nariadenia - konani, Slovenska obchodna
nevyhnutné na inSpekcia, advokat, exekutor,
Fyzické osoby v splnenie ZAKONNYCH | 10 rokov spravne organy, rozhodcovské
T VYBAVOVANIE ) . e )
postaveni Ucastnika . POVINNOSTI nasledujuc | orgdny a iné subjekty, ktorym
.. SUDNYCH SPOROV ) ) . . L
obcianskeho prevadzkovatela ich po roku | poskytnutie osobnych udajov
sudneho konania Uiel vyplyvajucich zo zak. | v ktorom vyplyva priamo zo zakona;
celom
(navrhovatel alebo . ¢.160/2015 Z. z., zak. | bol sudny
spracuvania . ] i .
odporca), svedka v L ¢.244/2002 Z. z., zak. | spor odborni konzultanti a
i i osobnych udajovije | | i L . Lo i
konani pred sidom ¢.301/2005 Z. z., zak. | ukonceny poradcovia ktori su viazani

podla obcianskeho
sudneho poriadku
alebo v konani pred

O

. 7/2005 Z. z., zak. ¢.
38/1993 7. z., zak. ¢.
162/2015 Z. z., zak. ¢.

zakonnou a/alebo zmluvnou
povinnostou ml¢anlivosti;




rozhodcovskym 233/1995 Z. z. spoloénost Microsoft

sudom, dlznika a sUvisiacich poskytujuca Office 365
resp. Upadcu v pravnych predpisov vratane cloudového uloziska
konkurznom resp. (Outlook, MS Teams);

reStrukturalizaénom
konani, povinného v
exekuc¢nom konani,
Fyzické osoby v
postaveni
obzalovaného,
svedka,
poskodeného v
trestnom konani,
Fyzické osoby v
postaveni Ucastnika
konania v konani
pred Ustavnym

sudom SR
Urad na ochranu osobnych
5 rokov Udajov SR a iné subjekty,
UPLATNOVANIE ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nasledujic | ktorym poskytnutie osobnych
PRAV ; Nariadenia - ich po udajov vyplyva priamo zo
DOTKNUTYCH nevyhnutné na roku, v zdkona
0SOB yan ’ ’
splnenie ktorom
fyzické osoby Uéelom ZAKONNYCH bola odborni konzultanti a
uplatfiujlce prava spracuvania POVINNOSTI Ziadost poradcovia ktori su viazani
dotknutych os6b osobnych udajov je | prevadzkovatela vybavend zdkonnou a/alebo zmluvnou
ved,er'1ie agendy vyplyvajucich z povinnostou mléanlivosti;
v suT'iIOSt'I . Nariadenia
> upla ne.nlm prav a sUvisiacich Spoloénost Microsoft
dotknutej osoby
pravnych predpisov poskytujuca Office 365

vratane cloudového ulozZiska
(Outlook, MS Teams);

Spoloénost SATUR nespristupriuje osobné Gdaje Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zédkon alebo
tieto podmienky spracovdvania osobnych Udajov. SATUR uskutocriuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo
Eurdpskej Unie / Eurépskeho hospodarskeho priestoru) a to v pripade klpy zdjazdu v tretej krajine (ide o krajiny celého
sveta a o konkrétnej krajine je klient informovany pri kipe, ked' si sdm vybera do ktorej krajiny ma zaujem cestovat),
pripadne pri vybavovani viz. SATUR ma s partnerskymi cestovnymi kanceldriami uzatvorené zmluvy so Standardnymi
zmluvnymi dolozkami, pripadne ide o krajiny kde existuje rozhodnutie EK o primeranosti. Ide o poskytovanie OU do
tretej krajiny kde prenos je nevyhnutny na plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom alebo na
vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost dotknutej osoby; prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo
plnenie zmluvy uzatvorenej v zdujme dotknutej osoby medzi prevadzkovatelom a inou fyzickou alebo prdvnickou
osobou. V pripade spolo¢nosti Microsoft poskytujlicej firemné nastroje a aplikacie MS sa méze uskutocériovat prenos do
tretich krajin, a to konkrétne do USA. S uvedenou spoloénostou ma prevadzkovatel uzatvorené Standardné zmluvné
dolozZky, ktorych znenie najdete tu https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-
Data-Protection-Addendum-DPA.

SATUR nespracuva osobné udaje pre ucely vykondvania automatizovaného rozhodovania. Profilovanie sa vykonava pri
zasielani marketingovych ponuk — ide o zasielanie adresnych ponuk jednotlivym klientom.

OSOBITNE K PROFILOVANIU
Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych uddajov vyuZiva profilovanie na ucely remarketingu, retargetingu
a segmentovania fyzickych oséb s cielom prispdsobit ponuku Vasim individudlnym potrebam. Budeme vam posielat



marketingové emaily alebo iné formaty - push notifikacie, pripadne smsky, pop-up okna s cilom vas upozornit na vyhody,
zlavy vo vernostnom programe.

Data poskytnuté od Vas a zozbierané z webovej stranky prevadzkovatela (v pripade ak ste nam udelili sthlas na
marketingové cookies) vyuZzivame na profilovanie najma:

- podla predanych tovarov a sluzieb (napr. pobytovy zajazd, poznéavaci zajazd, exotika, lyZovacky)

- podla predajnych kanalov (napr. pobocka, call centrum, webova stranka)

V pripade zasielania marketingovych informacii posiela prevadzkovatel bud rovnaké informacie vSetkym dotknutym
osobam alebo posiela personalizované informacie na zaklade informacii, ktoré ziskava prostrednictvom dat z internych
systémov napr. na zaklade typu posledného kupeného produktu, sluzby.

Zaujmom SATUR TRAVEL, a.s. je na mieru prispdsobit Vam ako dotknutej osobe marketingové informacie (i) podla
udajov, ktoré SATUR TRAVEL, a.s. ziskal od Vas pri kipe nasich tovarov a sluZieb za posledné dva roky; alebo (ii) podla
udajov o Vasej aktivite na SATUR TRAVEL, a.s. v newslettroch suvisiacich s ponukou produktov SATUR TRAVEL urcenu
pre uzivatelov vernostného programu MOj Satur, a.s. alebo podobnych sluzieb (t.j. ¢i ste klikli na odkaz v
newslettri/otvoril e-mail).Zozbierané Udaje v suvislosti s registraciou vo vernostnom programe a vyuZivanim webu
satur.sk a podobnych sluzieb umoznia SATUR TRAVEL, a.s. lepSie analyzovat spravanie, zaujmy, preferencie a Vase
moznosti ako uZivatela, na zdklade éoho méze SATUR TRAVEL, a.s. Vas ako uZivatela profilovat, dalej sliZia na rieSenie
chyb a rychlejsiu a lep$iu komunikaciu s Vami ako uzivatefom. SATUR TRAVEL, a.s. sa Vam tymto spésobom bude snazit
poskytovat informacie prave o tych produktoch, ktoré st vzhladom na informacie, ktoré SATUR TRAVEL, a.s. v suvislosti
s vysSie uvedenym profilovanim o Vas ziskal vhodné ,tj. aby Vam poskytol tzv. "produkty Sité na mieru" (bude sa preto
jednat o personalizovanu reklamu a ponuku). Zasielanie personalizovanych rekldam a ponuk zéroven zlepsuje skisenosti
s webom satur.sk, odporucenie relevantného obsahu a pripadne aj ponuku limitovanych marketingovych ponuk.

SATUR TRAVEL, a.s. si na Ucely personalizovaného profilovania nastavuje procesy segmentovania Vas ako uzivatelov na
rozne skupiny podla udajov, ktoré o Vas spracuva (tj. profiluje Vas) a nasledne Vam podla toho doporucuje obsah, tak
aby bol tento prispésobeny pre Vam na mieru SATUR TRAVEL, a.s., zasle newsletter, ktory obsahuje ponuku produktov
o ktoré by ste mohol mat zdujem; alebo SATUR TRAVEL, a.s. Vam zasle prostrednictvom e-mailu kupdn s moznostou
ziskania zlavy na zakupenie produktu a pod. SATUR TRAVEL, a.s. spracuva osobné Udaje automatizovanym sposobom s
moznym ludskym zdsahom. Prosim vezmite na vedomie, Ze v uvedenom pripade ide o zacielenie reklamy nielen na
zaklade poskytnutych Udajov, ale aj pozorovanych a odvodenych udajov.

V pripade, ak je pri niektorom z Ucelov spracivania pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Udajov zmluva,
poskytnutie tychto Udajov predstavuje zmluvnu poZiadavku pre plnenie vzmysle predmetnej zmluvy. V pripade
neposkytnutia tychto Udajov, nie je mozné uzatvorenie zmluvného vztahu, ako ani nasledné plnenie zo zmluvy.
V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie osobnych udajov zakon, poskytnutie tychto udajov je zakonnou
poziadavkou. V pripade neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné zabezpedit riadne plnenie povinnosti SATUR, ktoré
jej vyplyvaju z prislusnych vSseobecnych pravnych predpisov.

Zdroj osobnych udajov: osobné Udaje poskytla priamo dotknuta osoba, alebo ich vytvoril prevadzkovatel.

Kategoria osobnych udajov, ktoré spraciva prevadzkovatel a neposkytla ich dotknuta osoba: datum a zrusenie
registracie ateda vytvorenie konta, histdoria objednavok/ndkupov za posledné dva roky (detail objednavky: hotel,
krajina, termin, skladba os6b, vek os6b na OP, cena, pripadne ostatne sluzby spojené s objednavkou) , pocet bodov (eur)
ziskané za posledné dva roky, kupdny na zlavu a informacia o ich vyuziti, zfavové pasmo, do ktorého ¢len vernostného
programu spada

V suvislosti so spracivanim OU ma dotknuta osoba najmé nasledovné prava:

1) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od prevadzkovatela pravo na pristup k osobnym tdajom (pravo na pristup), t. j.
dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju OU, ktoré sa jej tykaju, a ak
tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto OU a tieto informécie:

a) ucely spracuvania;

b) kategdrie dotknutych OU;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budi OU poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach
alebo medzindrodné organizicie;

d) ak je to mozné, predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej uréenie;
e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu OU tykajtcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spracdvaniu;

f) prdvo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;



h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 Nariadenia a v
tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

i) ak sa OU prenésaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii, dotknuta osoba ma pravo byt informovana o
primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajucich sa prenosu;

2) na zaklade Ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie
nelplnych OU (pravo na opravu);

3) na zaklade Ziadosti vy7adovat od prevadzkovatel vymazanie/likvidaciu OU (pravo na vymaz), ak:

a) 0U ui nie st potrebné na téel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli OU spractivané na zaklade sthlasu a tento suhlas so spractivanim OU bol odvolany, pricom
neexistuje iny pravny zéklad na spractvanie OU alebo ina zakonnd vynimka;

c) ak dotknuta osoba namieta spractivanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju ziadne opravnené
dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;

d) 0U st spractvané nezékonne;

e) na to, aby sa splnila zdkonna povinnost, musia byt OU vymazané;

f) 0U sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia;

4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od prevadzkovatela obmedzenie spracivania OU (prdvo na obmedzenie
spracuvania), ak:

a) dotknuta osoba napadne spravnost OU, a to pocas obdobia umozriujiceho prevadzkovatel overit spravnost OU;
b) spractivanie OU je protizdkonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu OU a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich poutzitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje OU na Gcely spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukézanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia, a to az do overenia, ¢i opravnené

dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby;

5) dotknutd osoba ma pravo ziskat OU, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v $truktirovanom,
beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi bez toho,
aby jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné tdaje poskytli, branil, ak (pravo na prenosnost):

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a), alebo na zmluve
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b), a
b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutad osoba ma pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost Gdajov pravo na prenos osobnych Udajov priamo od
jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

6) podat navrh na zacatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

Pravo namietat proti spractivaniu osobnych tdajov

Proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je zaloZzené na nasich opravnenych zaujmoch, mozete kedykolvek
namietat, aj bez uvedenia dévodov. Namietku musime riadne posudit. Ak nepreukdzeme, Ze mame na spracivanie
Vasich osobnych udajov nevyhnutné opravnené dévody aze tieto prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a
slobodami, nebudeme Vase osobné daje dalej spracuvat.

Vas$u namietku moZete zaslat pisomne alebo osobne na adresu: SATUR TRAVEL, a.s., ICO 35 787 201, Mileticova 1,
824 72 Bratislava alebo e-mailom na zodpovednaosoba@satur.sk.

V pripade odhlasenia sa zo zasielania marketingovych informacii sa odhlasite zo vsetkych spésobov(emaily, smsky):
a) emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: marketing@satur.sk,

b) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke ,GDPR - odvolanie
suhlasu Marketing”, s uvedenym poZiadavky odhldsenia sa zo zasielania marketingovych informacii,

c) v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odhlasenie z odoberania
newslettrov. Kliknutim na link sa odhlasite z odoberania marketingovych informacii,

d),

e) osobne v sidle prevadzkovatela s uvedenym poZiadavky odhlasenia sa zo zasielania marketingovych informacii.

f) prostrednictvom konta v sekcii “Emaily a suhlasy” kliknutim na button ,,Deaktivacia konta“.




Ziadosti v suvislosti s vyssie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit u zodpovednej osoby na adrese
zodpovednaosoba@satur.sk, alebo osobne alebo posStou na adresu prevadzkovatela.

Odpovede na uvedené Zziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zdklade tychto Ziadosti sa poskytuju
bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najmé pre jej opakujicu sa
povahu (opakovana Ziadost), spoloénost SATUR ma préavo Uctovat si poplatok zohladriujuci jej administrativne naklady
na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladrujuci jej administrativne naklady na oznamenie, resp. na
uskutoénenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa moZete obratit priamo
na spolo¢nost SATUR, a to na zodpovednu osobu. Zaroveti mate moznost obratit sa so staznostou na Urad na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky, so sidlom Galvaniho Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/, alebo na sud.

Aktualna verzia tohto dokumentu a viac k pravam dotknutej osoba sa nachadza na pobockach prevadzkovatela, na
centrdle a na webovom sidle prevadzkovatela www.satur.sk.

V Bratislave dna 01.10.2025



