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I. SATUR Bonusovy program

1. SATUR bonusovy program (dalej len ,Bonusovy program®) je marketingovo-
obchodny produkt spolocnosti SATUR TRAVEL a.s., MiletiCova 1, 824 72 Bratislava,
ICO: 37 587 201, zapisana v OR SR Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 2427/B,
poskytovany tymito VSeobecnymi podmienkami a pravidlami Bonusového programu
(dalej len ,Podmienky*“) uréenému okruhu vernych klientov zaradenych do

statusu TOP alebo VIP klient. Ciefom programu je zabezpecit tymto klientom, ako
odmenu za ich vernost pri vyuzivani sluzieb SATUR TRAVEL a.s., dlhodobo este
priaznivejSie podmienky na kupu zajazdov v podobe zliav, Specialnych cien a inych
cestovatelskych sluzieb a vyhod.

Il. Narok na ziskanie €lenstva a sposob pridelovania statusu

2. Tieto Podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti fyzickych oséb, ktoré maju
zaujem stat sa ¢lenmi Bonusového programu.

3. Aktualne platné znenie Podmienok uverejnené na webovych strankach
www.satur.sk, sa moze lisit od Podmienok, ktoré boli platné v Case, ked' sa fyzicka
osoba stala ¢clenom Bonusového programu. Je v zaujme kazdého ¢lena Bonusového
programu informovat’ sa o zmenach a aktualnom zneni Podmienok, a to na webovom
sidle www.satur.sk.

4. Clenom klubu sa méze stat kazda fyzicka osoba, ktora dovrSila 18. rok veku,
zakupila si zajazd z produktov SATUR TRAVEL a.s. a splfa podmienky uvedené
v bode 5 alebo 6.

5. Clenstvo v Bonusovom programe a narok na zlavy, $pecialne ceny a iné vyhody
so statusom TOP klient ma taky klient spolo¢nosti SATUR TRAVEL a.s., ktory
zakupenim si zajazdov, ktorych obstaravatelom je SATUR TRAVEL a.s., dosiahol
obrat minimalne 1 000 EUR/osoba za posledné dva roky.

6. Clenstvo v Bonusovom programe a narok na zlavy, $pecialne ceny a iné vyhody
so statusom VIP klient ma taky klient spolo€¢nosti SATUR TRAVEL a.s., ktory
zakupenim si zajazdov, ktorych obstaravatelom SATUR TRAVEL a.s., dosiahol obrat
minimalne 4 000 EUR/osoba za posledné dva roky.

7.V pripade, Ze klient nedosiahol za posledné dva roky jeden z pozadovanych
obratov uvedenych v bode 5. alebo 6. d6jde automaticky bud k zmene alebo zaniku
jeho statusu. Po opatovnom dosiahnuti pozadovaného obratu uvedeného v bode 5.
alebo 6. za posledné dva roky, dojde automaticky bud k opatovnému zaradeniu do
Bonusového programu alebo zmene jeho statusu a je opravneny uplatriovat’ si
vyhody vyplyvajuce z prislusného statusu.

8. Status je v ramci Bonusového programu mozné zmenit nasledovne:
a) z bez statusu na status TOP

b) zo statusu TOP na status VIP

C) zo statusu VIP na status TOP

d) zo statusu TOP na bez statusu
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9. Splnenie podmienky pre priznanie konkrétneho statusu je vyhodnocované v
informac¢nom systéme na dennej baze automatizovanym systémom vzdy o polnoci.
Status sa priznava na osobu vedenu v rezervatnom systéme a je priamo overitelna
zamestnancom pobocky SATUR TRAVEL a.s., na Call Centre alebo v pripravovanej
klientskej zone M6j Satur na www.satur.sk.

10. Klientovi nie je vydavana ziadna vernostna karta, s ktorou by mal preukazovat
svoj narok na vyhody vyplyvajuce z tohto Clenstva. Identifikaény znak, v pripade
zhody mien, je datum narodenia.

11. Ugast v Bonusovom programe je bezplatna.
lll. ZFavy a vyhody Bonusového programu

12. Bonusovy program priznava ¢lenom so statusom TOP a VIP rézne druhy zliav a
vyhod.

13. Clen Bonusového programu so statusom VIP klient méze &erpat nasledovné
zlavy a vyhody:

e 4 9% zlava z konec€nej ceny (zakladna cena + servisné poplatky) na vSetky
zajazdy, ktorych obstaravatelom je SATUR TRAVEL a.s.

Specialne ceny vybranych zajazdov s extra zlavami len pre VIP klientov
Specialne zlavy len pre VIP klientov

priority check in v hoteloch s rodinnym klubom Planet Fun

zdarma miestenka v autobuse na autobusovom zajazde (plati pre prvych
desat sedadiel)

e moznost rezervacie sedadla v lietadle so zfavou 50%

e upgrade cateringu na palube chartrovych letov CK SATUR so zlavou 50%

14. Clen Bonusového programu so statusom TOP klient méze &erpat nasledovné
zlavy a vyhody:

e 3% zlava z kone€nej ceny (zakladna cena + servisné poplatky) na vSetky
zajazdy, ktorych obstaravatelom je SATUR TRAVEL a.s.

e Specialne ceny vybranych zajazdov s extra zlavami len pre TOP

o Specialne zlavy len pre TOP klientov
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lll. Zmena a zanik programu, prechodné a zavere¢né ustanovenia

15. Spolo¢nost SATUR TRAVEL a.s. je opravnena kedykolvek jednostranne zrusit
alebo zmenit tento Bonusovy program alebo tieto Podmienky bez toho, aby takuto
zmenu musela jednotlivym drzitelom statusu oznamovat adresnym dorucenim
pisomnej informacie. Akakofvek zmena Bonusového programu ¢i Podmienok je
ucinna driom zverejnenia novych/zmenenych podmienok na webovom sidle

www.satur.sk, pokial nie je priamo v Podmienkach stanoveny neskorsi datum ich
ucinnosti.

Bonusovy program a tieto Podmienky nadobudaju platnost’ driom ich zverejnenia na
webovom sidle www.satur.sk a u€innost driom 29. 03. 2022 a v celom rozsahu
nahradzaju Podmienky platné a u€inné pred diom 29. 03. 2022.
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