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Co je sluzba SATUR FLEXI PREMIUMI

Doplnkové sluzba SATUR FLEXI PREMIUM umozniuje cestujicemu, alebo objednévatelovi
(dalej aj cestujuci/objednavatel) odstupit od uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu (dalej len ,Zmluva “) bez uvedenia dévodu najneskér
do 48 hodin pred terminom zacatia zajazdu, alebo poskytovania sluzby. Po odstupeni od
uzatvorenej Zmluvy v tejto lehote cestovna kanceldria SATUR TRAVEL, a.s. (dalej len
LSATUR") cestujucemu vrati 85% zo zaplatenej cenyzdjazdu, alebo sluzby a to prizohladneni
vsetkych zliav, akcii a pod, ktoré sa do ceny nezapocditavaju (dalej aj Cena). Zvysnych 15%
plus poplatok za sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM a/alebo poplatok za cestovné poistenie
predstavuje nevratnd cast ceny, ktora sa cestujicemu/objednéavatelovi nevracia a zostava
na tarchu cestujuceho/objednéavatela.

Cena zahfna pre ucely doplnkovej sluzby SATUR FLEXI PREMIUM aj akékolvek doplnkové
sluzby pridané k Zmluve (parkovanie, sedadlo/jedlo pocas letu, extra batozina a pod.).
Cena nezahfna pre tieto Ucely cenu za cestovné poistenie a cenu za sluzbu SATUR FLEXI
PREMIUM .

Suma, ktord bude vratend cestujucemu/objednavatelovipri vyuZiti sluzby SATUR FLEXI
PREMIUM nemdze nikdy presiahnut sumu 5.000,- EUR (slovom: péttisic EUR) na jednu
Zmluvu bez ohladu na vysku Ceny.

Dohodnuté doplnkova sluzba k zdjazdu SATUR FLEXI PREMIUM sa stdva neoddelitelnou
sucastou pisomne uzatvorenej Zmluvy a automaticky v prislusnom rozsahu modifikuje
ustanovenia zmluvnych podmienok cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL a.s. tykajlce sa
odstipenia od Zmluvy cestujacim/objednavatelom a vysky odstupného. Dohodnuta
doplnkové sluzba SATUR FLEXI PREMIUM sa teda stdva neoddelitelnou sucastou
zmluvného vztahu medzi SATUR a cestujucim/objednavatelom, zalozeného Zmluvou
a musi byt dohodnuté pisomne .

Kedy méze klient sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM vyuzit

Cestujuci moze uplatnit sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM, ak st splnené vsetky nasledujice
podmienky:

e sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM je mozné dohodnut len pisomne pri uzatvéarani
Zmluvy sucasne alebo najneskér do 5 dni od pisomného uzatvorenia Zmluvy, ale len
v pripade ak SATUR moznost dodatocného dojednania tejto sluzby ponukne
(cestujuci/objednéavatel nie je opravneny poziadat dodato¢ne o poskytnutie sluzby
SATUR FLEXI PREMIUM),

e cestujuci/objednéavatel ozndmi odstipenie od zmluvy o zdjazde najneskor 48 hodin
pred terminom zacatia zajazdu, alebo poskytovania sluzby,

e odstlpenie sa tyka vSetkych cestujlcich oséb uvedenych v jednej Zmluve vyuZitie
tejto sluzby len na niektorych cestujicich z jednej Zmluvy nie je mozné.
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e cestujuci kontaktuje SATUR prostrednictvom dostupnych kontaktov a v

prevadzkovych hodinach.
Terminom zacatia zajazdu, alebo poskytovania sluzby sa rozumie:

e pri zdjazde termin zacatia poskytovanie prvej sluzby cestovného ruchu tvoriacej
zajazd (napr. pri leteckej preprave planovany cas odletu prvého letu a pod.),

e pri samostatnej sluzbe cestovného ruchu termin zacatia poskytovanie prvej sluzby
cestovného ruchu (napr. pri pobytoch bez dopravy - standardny cas nastupu na
ubytovanie 14:00 hod., ak nie je uvedené inak).

Co cestujuci/objednavatel ziskava

Ak cestujuci/objednévatel  vyuzije sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM v sudlade s vyssie
uvedenymi podmienkami, SATUR sa zavazuje:

e zrusit zmluvu o zdjazde bez potreby udania dévodu,

o vratit klientovi 85% zo zaplatenej Ceny (nezahfna pre tieto Ucely cenu za cestovné
poistenie a cenu za sluzbu SATUR FLEXI PREMIUM), max do sumy5.000,- EUR, ,

e vykonat refundéaciu do 7 pracovnych dni od potvrdenia odstipenia od zmluvy, ,

e vratit refundovant sumu rovnakym spdsobom, akym bola uhradend (ak nie je
dohodnuté inak).

Zlavy, bonusy alebo iné zvyhodnenia poskytnuté pri kipe zdjazdu sa nezapoditavaju do
vratenej sumy a zohladnuju sa podla pravidiel povodnej rezervacie.

Nevratna cast ceny

Pri vyuZiti sluzby SATUR FLEXI PREMIUM je 85% zo zaplatenej ceny zajazdu predmetom
refundacie. Zvysnych 15 % tvori nevratna Cast ceny.

Nevratnd cast ceny tvori aj suma nad 5000,- EUR Ceny, ktord sa
cestujucemu/objednéavatelovi nevracia.

Cena zahina pre Gcely doplnkovej sluzby SATUR FLEXI PREMIUM aj akékolvek doplnkové
sluzby pridané k rezervacii (parkovanie, sedadlo/jedlo pocas letu, extra batozina a pod.).
Cena nezahfma pre tieto Ucely cenu za cestovné poistenie a cenu za sluzbu SATUR FLEXI
PREMIUM. Zlavy, bonusy alebo iné zvyhodnenia poskytnuté pri kiipe zajazdu, alebo sluzby
sa nezapocditavaju do Ceny z ktorej sa urcuju refundovana suma.

Cena sluzby SATUR FLEXI PREMIUM

Cena doplnkovej sluzby SATUR FLEXI PREMIUM je stanovena ako percento z celkovej ceny
zdjazdu a je cestujucemu/objednévatelovi ozndmena alebo zobrazend pri uzatvérani
Zmluvy. Cena sluzby je jednorazova, plati pre cely zajazd, alebo celé obdobie poskytovania
sluzby a nie je vratnd, ani v pripade, Ze klient sluzbu nasledne nevyuZije. Cena sluzby méze
byt v jednotlivych obdobiach limitovana internymi pravidlami SATUR; klientovi sa vzdy
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zobrazi aktudlne platnd cena v okamihu uzatvarania Zmluvy. Cena sluzby je rézna pre
jednotlivé zajazdy, alebo sluzby.

Kedy nie je mozné SATUR FLEXI PREMIUM uplatnit
SATUR FLEXI PREMIUM nie je mozné vyuzit v tychto pripadoch:

e odstupenie od zmluvy menej ako 48 hodin pred terminom zacatia zdjazdu, alebo
Cerpania sluzby ato bez uvedenia dbévodu (pre vyuZitie tejto sluzby sa dévod
neuvadza),

e odstupenie od zmluvy neplati pre vSetkych cestujicich/objednévatela uvedenych
na Zmluve,

e cestujuci pozaduje len Ciasto¢né odstupenie od Zmluvy alebo zmenu oséb,

e akide o doplnkové sluzby tretich stran, od ktorych je mozné odstupit iba podla ich
vlastnych pravidiel,

e ak je odstiupenie nasledkom:

o zésahov $tatnych organov, cestovnych obmedzeni alebo zédkazov cestovania,
alebo

o zrusenie Zmluvy bolo vykonané spoloc¢nostou SATUR alebo poskytovatelom
sluZieb (letecka spolocnost, hotel a pod.),
zlyhania dopravcu, hotela alebo iného dodavatela sluzby,
prirodnych udalosti, mimoriadnych okolnosti vratane vyhlasenia nidzového
stavu, vojny, teroristického aktu a podobnych alebo aj inych udalosti, ktoré
znemoznuju poskytnutie sluzby nezévisle od vole klienta,

o hromadného Sirenia infekénych ochoreni alebo opatreni' s tym suvisiacich,

o konania spolo¢nosti SATUR, ktora odstupila od Zmluvy, alebo

e ak cestujuci/objednavatel predtym menil alebo upravoval Zmluvu spésobom, ktory
neumoznuje aplikdciu sluzby SATUR FLEXI PREMIUM, alebo ak podmienky
poskytnutia sluzby SATUR FLEXI PREMIUM neboli splnené.

V uvedenych pripadoch sa uplatiiuju Standardné ustanovenie Zmluvnych podmienok
cestovnej kancelarie SATUR TRAVEL as..

Ako sluzbu uplatnit (postup)

1. Cestujuci/objednévatel’ kontaktuje SATUR pisomne (e-mailom) ozndmi odstipenie
od Zmluvy bez uvedenia dévodu a sicasne so Ziadostou o vyuZitie sluzby SATUR
FLEXI PREMIUM.

2. SATUR potvrdi pisomne prijatie Ziadosti a overi splnenie podmienok SATUR FLEXI
PREMIUM.

3. Po potvrdeni, SATUR wvystavi potvrdenie o zruseni a nasledne vrati
cestujucemu/objednéavatelovi do 7 pracovnych dni sumu podla tychto podmienok.
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Odportic¢ame cestujucim/objednavatelom poslat Ziadost s dostato¢nym casovym

predstihom vzhladom na prevéddzkové hodiny.

Zaciatok a ukoncenie platnosti sluzby
Sluzba SATUR FLEXI PREMIUM nadobuda Géinnost:

e okamihom jej pisomného dojednania spolu so Zmluvou a zaplatenim ceny tejto
sluzby alebo

e dodatocne, najneskér do 5 dni od uzatvorenia Zmluvy, ale len v pripade ak SATUR
tdto moznost ponukne .

Sluzba zanika presne 48 hodin pred terminom zacatia zjazdu, alebo poskytovania sluzby.

Véeobecné spotrebitelské pravo na odstipenie od zmluvy nemozno uplatnit na sluzbu
SATUR FLEXI PREMIUM. Ta totiz zacina platit okamzite po jej zakipeni a mdze byt plne
poskytnutd bezprostredne a este pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, ¢o
neumoznuje toto pravo vyuzit.

Pri zakdpeni sluzby SATUR FLEXI PREMIUM cestujuci/objednévatel berie na vedomie a
suhlasi, Ze vSeobecné pravo odstupit od ciastkovej zmluvy tykajlcej sa tejto sluzby SATUR
FLEXI PREMIUM samostatne neexituje a pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa ho
zakupenim sluzby SATUR FLEXI PREMIUM a akceptaciou tychto jej podmienok vyslovne
vzdava.

Dostupnost sluzby SATUR FLEXI PREMIUM

SATUR FLEXI PREMIUM sa vztahuje na zajazdy a sluzby organizované SATUR, ak je sluzba
pri konkrétnom produkte dostupna. SATUR nemé povinnost poskytnut tuto sluzby pre
vSetky sluzby a produkty nim poskytované a uvedené je zévislé od jeho rozhodnutia.

SATUR moze sluZzbu obmedzit alebo vylUcit pre urcité destinécie, terminy alebo typy
produktov, ak to neumoznuji prevadzkové, kapacitné alebo obchodné podmienky
dodéavatelov, pripadne iné dévody.

Staznosti a kontakty

Cestujuci/objednavatel' moze podat staznost tykajucu sa sluzby SATUR FLEXI PREMIUM:

e e-mailom na zdkaznicky servis SATUR,
e pisomne na adresu sidla SATUR.

SATUR vybavuje staZznosti v primeranej zdkonnej lehote a informuje klienta o vysledku.

Zaverecné ustanovenia

Tento dokument tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy. Sluzba SATUR FLEXI PREMIUM sa riadi
rovnakym pravom ako samotna Zmluva. V pripade ak niektord otézka nie je rieSena v tychto
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podmienkach, uplatni sa Uprava obsiahnutéd v Zmluve. V pripade, ze urcitéd otazka je rieSend
odliSnym spdsobom vZmluve avtychto podmienkach, uplatni sa uUprava tychto
podmienok.

SATUR si vyhradzuje pravo menit alebo aktualizovat tieto podmienky, zmeny sa nevztahuju
na uz zakdpené sluzby.

Sluzba SATUR FLEXI PREMIUM nie je poistenim. Ide o sluzbu umozniujicu modifikaciu
standardnych zmluvnych podmienok zdjazdu alebo samostatnej sluzby cestovného ruchu
medzi cestujucim/objednavatelom a SATUR tak, ze cestujucemu/objednévatelovi bude zo
strany SATUR umoznené vyuzit postup a naroky v zmysle tychto podmienok.



