VSEOBECNE INFORMACIE K POZNAVACIM ZAJAZDOM

Dakujeme vam za prejavenu déveru pri vybere poznavacieho zajazdu. Dovolte ndm dat
do vasej pozornosti nasledujuce informdacie a odporucania, vztahujlce sa na sluzby posky-
tované v rdmci tychto zajazdov, ktoré su spolu so Zmluvnymi podmienkami CK SATUR TRA-
VEL (dalej len CK), suc¢astou Zmluvy o zdjazde. KedZe obsahuju podrobnejsi vyklad roz-
sahu, kvality a obsahu poskytovanych sluzieb, je dolezité, aby ste sa s nimi oboznamili este
pred uzavretim Zmluvy o zdjazde a aby sme na zdklade toho dosiahli stlad medzi sluzbami
ponukanymi nasou CK a vasimi o¢akavaniami o nich.

PROGRAM ZAJAZDU

CK'méa pravo pred zacatim zajazdu alebo aj poc¢as jeho konania operativne a podla potreby
zmenit program, trasu alebo iné skuto¢nosti uvedené v kataldgu alebo v informéacidch
pre zdjazd, pricom v tychto pripadoch postupuje presne v zmysle zmluvnych podmie-
nok (vyhrada zmeny programu). Samotnd realizacia skupinového zdjazdu je podmienena
dosiahnutim minimalneho poctu v pripade autokarového zéjazdu - 30 Ucastnikov a v pri-
pade leteckého zdjazdu - 10 Ucastnikov (vyhrada minimdlneho poctu Ucastnikov), v pri-
pade jeho nedosiahnutia md CK pravo zdjazd zrusit najneskdr do 7 dni pred nastupom na
zdjazd alebo v zmysle zmluvnych podmienok. Programy poznavacich zéjazdov sa okrem
tematiky menia aj v zavislosti od spdsobu dopravy a dizky zajazdu. Prvy, prip. aj druhy
a posledny, prip. aj predposledny den zdjazdu je urceny najma na prepravu a nadvazu-
juce ¢innosti (transfery, ubytovanie a pod.). Pri posudzovani poc¢tu dni dovolenky treba
teda pocitat s tym, Ze do prvého, prip. aj druného a posledného, prip. predposledného dna
zasahuju v réznej miere dopravné a ubytovacie sluzby. Po prichode do miesta ubytovania
sU ubytovacie kapacity standardne k dispozicii po 14 h a v def odchodu je standardom
uvolnit izby do 10 h, pokial nie je ozndmeny iny ¢as. Aj v pripade obsadenia alebo uvolne-
nia izby v skorych rannych hodinach sa predchadzajuca noc pocita ako poskytnuté uby-
tovanie v plnom rozsahu. CK nezodpoveda za Skody, ktoré moézu vzniknut objedndvatelovi
zdjazdu z tychto dovodov a nekompenzuje sluzby, ktoré neboli z tychto dévodov Cerpané.
Z3jazdy su poskytované v skupine okrem okruznych a rie¢nych plavieb bez sprievodcu
a privatnych ciest.

VSTUPY DO OBJEKTOV

Vstupy do objektov a fakultativne vylety u vacsiny poznavacich zdjazdov nie su sucastou
balikovej ceny zdjazdu. Na vybrané vstupy CK umoznuje a odporuca ich zakupenie vopred,
hned pri kipe zdjazdu. Cena zabezpecenych vstupov vopred sa skladd z oficidlnej ceny
vstupu do pamiatky, administrativneho poplatku CK a niekedy aj inych doplnkovych slu-
Zieb, napr. sluzieb miestneho sprievodcu. Zakupenie vstupov vopred véak vzdy nezarucuje
absolvovanie navstevy objektu bez ¢akacej doby, ¢o je zavislé od miestnych podmienok
a prevadzky daného objektu.

SPRIEVODCOVIA

Kazdy skupinovy poznavaci zajazd alebo plavbu so sprievodcom sprevadza kvalifikovany
sprievodca s platnym osvedéenim sprievodcu CK, ktory poddva odborny vyklad v sloven-
skom alebo ¢eskom jazyku najma pocas cesty a na povolenych miestach. U niektorych
leteckych zdjazdov do vzdialenych destinacii mdze sprievodca ocakavat Ucastnikov na
letisku v den zacatia programu az v danej destinacii, o com su Ucastnici zdjazdu vopred
informovani v pokynoch na zdjazd. Vo vacsine eurdpskych miest maju opravnenie spre-
vadzat a podavat detailny vyklad iba miestni sprievodcovia s osobitnou licenciou, ¢o platf
aj pre ndvstevu muzei, galérii a pamiatkovych objektov. Pri popise jednotlivych zajazdov
je uvedeng, i su sluzby miestnych sprievodcov poskytované a zahrnuté v cene alebo nie.
U vacsiny zadjazdov uz v ase predaja zverejnujeme vopred meno urc¢eného sprievodcu, pri-
¢om si vyhradzujeme pravo zmeny v désledku vaznych, najma zdravotnych a operativnych
doévodov sprievodcu.

UBYTOVANIE

Ueastnici skupinovych pozndvacich zajazdov su ubytovani v hoteloch strednej kategorie
alebo penzionoch, v izbdch s vlastnym prislusenstvom. Konkrétna kategodria zvoleného
hotela je Specifikovand v popise zajazdu. Oficidlne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjad-
rené hviezdickami, pismenami alebo inymi symbolmi je hodnotenim miestnych Uradov
turistického ruchu, resp. hotelovych sieti v zmysle platnej legislativy krajiny pobytu, takze
nie je mozné porovnavat kategorizécie, Standardy a triedy réznych krajin, Vsetky uvedené
ceny (ak nie je uvedené inak) sa vztahuju na 1 osobu v dvojlézkovej, resp. v trojlézkove]
alebo stvorldzkovej izbe, pricom tretie a stvrté 16zko, hlavne v mestskych hoteloch, moze
byt vykldpacia, vytahovacia alebo poschodova postel. V izbe s viacerymi [6zkami mozu byt
16Zka oddelené alebo spojené, presny typ izby prideluje recepcia podla aktudlnej dostup-
nosti volnych typov izieb. Izby v mestskych hoteloch su priestorovo mensie, tzn., ze v pri-
pade viacldzkovych izieb vznikd obmedzeny priestor. Za jednoldzkové izby je nutné zapla-
tit doplatok uvedeny v cenniku. Jednolézkové izby, hoci su za priplatok, nemusia byt iden-
tické s dvojlozkovymi izbami a zvycajne mozu byt mensie, inak situované a bez balkdna.
Pripadnej Ziadosti o doobsadenie do dvojlézkovej izby sa CK vzdy snazi vyhoviet, avsak
v pripade nedoobsadenia alebo neucasti druhej osoby nevznika narok na vratenie zapla-
teného doplatku.

POBYTOVA TAXA

V niektorych mestach navstivenych pocas zdjazdov mdze byt zavedena prislusnymi miest-
nymi Uradmi pobytova taxa, ktoru je treba uhradit priamo u ubytovatela. Tato sa plati zvacsa
prvy alebo posledny den pobytu a je sucastou prijmu mesta, nie ubytovatela alebo CK.
Vy$ka pobytove] taxy je rozdielna podla kategdrie ubytovania a tiez podla oblasti a o jej
vyske budete informovani v pokynoch na zdjazd alebo aZ na recepcii hotela.

LETECKA DOPRAVA

Leteckd dopravu poskytuju renomované letecké spolocnosti formou charterovych letov
alebo pravidelnych letov, ktoré moézu byt priame, alebo s prestupom, ¢i s medziprista-
tim. CK v tychto pripadoch vystupuje ako sprostredkovatel dopravnych sluzieb a cestu-
juci st povinni riadit sa predpismi jednotlivych spolo¢nosti. Na zéklade predpisov a dohod
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platnych v medzindrodnej leteckej doprave si CK vyhradzuje moznost zmeny miesta odletu,
trasy letu, medzipristétia, leteckej spolo¢nosti, typu lietadla a letového planu. Presne platné
Casy odletu a priletu budy uvedené vo Vasich pokynoch na cestu, najneskor 7 dni pred
odchodom na zdjazd. Prosime reSpektovat pokyny CK, kde je presne uvedeny cas, kedy
sa pred planovanym odletom treba dostavit k odchodu na zajazd.

Odlet, resp. prilet sa moze uskutocnit v akomkolvek Case, tak v rannych ako aj nocnych
hodinach. Let moze z hladiska dizky trvania Ciastocne aj celkovo presahovat do nasledu-
juceho dna. Lety sa uskuto¢nuju v ¢asoch stanovenych leteckymi spolo¢nostami, pricom
nasa CK nema moznost ich ovplyvnit. Vo vynimocnych situdcidch sa moze stat, ze dojde
k zmene odletovych ¢asov iba niekolko hodin pred planovanym odletom, alebo k dihsiemu
meskaniu lietadla. Tieto skutocnosti vsak nemdze ovplyvnit ziadna CK, su spésobené okrem
pocasia a technickych problémov hlavne preplnenostou vzdusnych koridorov. V pripade
moznosti sa budeme snazit vas o vsetkych takychto skutocnostiach hned informovat. Za
¢asoveé posuny zaciatku a konca Cerpania sluzieb, ako aj za sluzby nevycéerpané z dévodu
meskania dopravy CK nenesie zodpovednost, a preto neposkytuje finanénu ani ziadnu inu
ndhradu. Kedze CK nema moznost ovplyvnit pripadné zmeny spojené s leteckou prepra-
vou, tato skutocnost neopraviuje klienta na zrusenie zdjazdu a uplathovanie si akychkol-
vek ndrokov voci CK. V zmysle nariadenia Eurdpskej smernice o medzinarodnej leteckej
doprave kompenzaciu voci leteckej spolo¢nosti je potrebné si uplatnit ihned priamo na
letisku, resp. podla pokynov pracovnika danej leteckej spolo¢nosti, a to pisomnou ziados-
tou vo svojom mene a adresovanou priamo do danej leteckej spolocnosti, bez Ucasti CK.
Pri pldnovani dalich ciest a pripojov je potrebné pocitat s niekolkohodinovym meskanim.
Klient berie na vedomie, Ze po dobu pobytu v odletovych a priletovych haldch, ako aj v lie-
tadle, preberd zodpovednost leteckd spolocnost. Klient je povinny riadit sa jej pokynmi.
Letenky maju v sucasnosti charakter elektronickej letenky. Zoznam klientov prislusného
letu je nahldseny leteckej spolo¢nosti priamo CK formou hromadného zoznamu cestuju-
cich prislusného letu. (V zavislosti od podmienok konkrétnej leteckej spolo¢nosti je pri-
padnd zmena pdvodne nahldseného mena spoplatnend. Vyska poplatku za zmenu mena
CK ozndmi v ¢ase vykonania zmeny).

Catering na zabezpecenych letoch nie je vzdy sucastou ceny leteckej dopravy. O moznosti
jeho objednania a spdsobe Uhrady informuje CK pri predaji a v pokynoch k zdjazdu. Pri
skupinovych rezervaciach zvacsa nie je mozné vopred urobit online rezervaciu (check-in),
a preto Standardne sa pridelovanie miest v lietadle realizuje pri kontrolnom pulte (check-in)
na letisku prislusnej leteckej spoloénosti, v zavislosti od ¢asu zaregistrovania sa a respek-
tovani bezpecnostnych pravidiel pre obsadzovanie sedadiel v lietadle. Rezervacia konkrét-
nych miest v lietadle je mozna a je priplatkovou sluzbou leteckej spolo¢nosti a preto odpo-
ru¢ame informovat sa o moznostiach a cenach este pred zaklpenim zdjazdu na nasich
predajnych miestach.

Je potrebné, aby ste si bezodkladne po obdrzani skontrolovali vystavené palubné vstu-
penky a batozinové listky a pripadné reklamécie riesili okamzZite pri kontrolnom pulte. Sta-
rostlivo uschovajte palubnu vstupenku a batozinovy listok, ktoré su nevyhnutné pre iden-
tifikdciu omeskanej, stratenej alebo poskodenej batoZiny. Svoje poziadavky na zohladne-
nie pridelenia sedadiel zo zdravotnych dévodov, pripadne iného opodstatneného dévodu,
oznamujte pri kontrolnom pulte pred vystavenim palubnej vstupenky. Po registracii (check-
-in) absolvujete pasovu a colnd kontrolu, kde opat predlozite cestovny doklad a palubnu
vstupenku. Po absolvovani pasovej a colnej kontroly uz nie je mozné opustit odletovu halu.
Check-in sa uzatvdra podla informécii letiskovej prevadzky a tuto informaciu najdete na
informacnych pultoch letiska. Véetky letecké poznavacie okruhy boli vytvorené a naplano-
vané na zaklade aktualnych a dostupnych letovych poriadkov leteckych spolo¢nosti.

Ak nie je uvedené inak, ku véetkym leteckym okruhom zabezpecujeme na letiskd Schwe-
chat a Budapest autobusové transfery s miestom nastupu Bratislava alebo Kosice. Na
transfery CK vyuziva osobné autd, mikrobusy resp. autobusy v zavislosti od poctu prihlase-
nych Ucastnikov na zajazd. NenastUpenie na zabezpeceny transfer alebo vyuZzitie viastnej
dopravy na letisko, klienta neopraviuje Ziadat kompenzaciu v pripade necerpania sluzieb
tohto transferu.

Servisny poplatok zahfna letiskové poplatky, bezpecnostné taxy a iné poplatky suvi-
siace s vykonanim leteckej dopravy. Poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane
cien pohonnych latok nazyvany tiez ako palivovy poplatok, resp. emisny (enviromentainy)
poplatok, odrdzaju prip. zvysenie ceny dopravnych nakladov pre CK zo strany leteckych
a autobusovych dopravcov a moéze dodatocne ovplyvnit cenu zdjazdu uvedenu na webe.
Tieto poplatky su zahrnuté v konecnej cene zdjazdu. V pripade zavedenia nutnosti ich
priplatkov, prip. zvysenia servisnych poplatkov bude CK postupovat v stlade so Zmluvnymi
podmienkami SATUR TRAVEL, a. s.

AUTOBUSOVA DOPRAVA

Autobusova doprava je pri skupinovych poznavacich zdjazdoch zahrnutd v cene s nastu-
pom a vystupom v Bratislave a vo vybranych terminoch aj s ndstupom a vystupom v Kosi-
ciach, pokial nie je uvedené inak. Pri vacsine zajazdov CK ponuka za doplatok moznost
vyuzitia zvozového autobusu s nastupom a vystupom podla ponuky, pricom si ale vyhra-
dzuje pravo zrusenia tejto doplnkovej sluzby zvozov v pripade malého zaujmu o jej vyuZitie.
Nastupné miesta budu obsluhované pri minimalnom pocte 7 Ucastnikov v danom nastup-
nom mieste. V pripade, Ze dany pocet nebude dodrzany, ma CK pravo zmenit, resp. zrusit
miesto nastupu, a to i v kratkej dobe pred odchodom zéjazdu. Zavazné stanovisko o (ne)
realizovani zvozu bude Ucastnikom ozndmené najneskér 7 dni pred odchodom na zdjazd.
Nerealizacia alebo zrusenie sluzby zvozu / rozvozu neopraviuje objednavatela k zruseniu
zdjazdu bez stornopoplatkov a ani mu nevznika narok na Uhradu cestovného do a z miesta
nastupu na poznavaci zajazd. Prislusna, objednavatelom uz zaplatena cena za zvoz / roz-
voz mu bude vratena.

Pre dopravu Ucastnikov na autobusové pozndvacie zdjazdy vyuziva CK kvalitné auto-
busy LUX - vybavenie: klimatizacia, WC, video, chladnicka, tonované ski, opierky na nohy,
sklopné podnosy, individudlne osvetlenie, ABS, ASR (typ autobusu Man, Mercedes, Neo-
plan resp. iné alebo mikrobusy (typ Mercedes Sprinter, Volkswagen Crafter VIP Editon) kli-
matizacia, video, individudine osvetlenie, ABS, ASR, tonované skia, v type Crafter navyse
chladnic¢ka, opierky na nohy a sklopné podnosy. Do kategdrie LUX patria i nizkokapacitné
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autobusy, v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Kazdé vozidlo ma urcity batozinovy priestor,
preto batozinovy limit na osobu je maximalne 15 kg na osobu.

Preprava klientov po uzemi SR méze byt v pripade malého poctu zaujemcov o zvoz zabez-
pecovana zvozovym mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi splhat
kritéria dialkového klimatizovaného autobusu. Doprava dialkovym klimatizovanym autobu-
som je garantovand od hranic SR. Pocas autobusovej prepravy sa konaju pravidelné tech-
nické a bezpecnostné zastavky, a to presne v sulade s medzinarodne platnymi predpismi
V pripade, ak budete povazovat jazdu vodi¢ov za pomaly, je to dané tym, Ze vodici su
povinni dodrziavat maximalnu povolenu rychlost, ktord je pre autobusy pomerne obme-
dzend, a ktord je ¢asto kontrolovand zo strany policie i spatne. Vzhladom na nepredvidané
okolnosti (ako su napr. pocasie, dopravna situacia na cestach, ¢akanie na hranicnych prie-
chodoch, technické problémy a pod.), moéze prist k prediZeniu pldnovanej doby prepravy
pri ceste do miesta pobytu i pri ndvrate do SR. CK sa vzdy snazi minimalizovat takéto nepri-
jemné vplyvy, napriek tomu vas prosime v pripade nutnych zmien o porozumenie.

Vetci Ucastnici zjazdu, vratane deti, musia mat svoje miesto na sedenie. Deti do 12 rokov
z bezpecnostnych dévodov nemdzu sediet na prednych sedadlach. Pri pridelovani miest
v autobuse sa snazime brat do Uvahy termin prihldsenia sa na zdjazd a vek jednotlivych
Ucastnikov. Ku véetkym autokarovym zajazdom, prip. kombinovanym zéjazdom LET/BUS
ponukame moznost doplatku za miestenku v autobuse: 7 €/osoba (v prednej ¢asti auto-
karu - prva polovica), prip. na vopred dohodnuté miesto aj v inej Casti autobusu. Mies-
tenku je mozné zakupit si najneskér 14 dni pred odchodom na zdjazd alebo do vypredania
kapacity. Iba Klienti so zakdpenou miestenkou maju konkrétne pridelené miesta. Cislovanie
sedadiel je rozdielne podla typu a velkosti autobusu, preto sa ¢islo svojho sedadla cestujuci
dozvie az pri nastupe do autobusu. Klientom ponukame moznost dokupenia si dvojsedadla
pre jednu osobu (obmedzeny pocet).

VLASTNA DOPRAVA
Klient, ktory pouzije vlastni dopravu, sam zodpovedd za dodrzanie terminu nastupu
a ukoncenia zdjazdu, a teda aj Cerpanie, resp. necerpanie zabezpecéenych sluzieb.

BATOZINA

Vasa batozina je pocas prepravy uskladnend v batozinovom priestore autobusu alebo lie-
tadla. Za priru¢nu batozinu a ostatné osobné veci zodpovedate pocas prepravy sami. Bato-
Zina ur¢end na letecku prepravu nesmie obsahovat nebezpecné predmety, predmety vylu-
¢ené z leteckej prepravy a predmety zakdzané v cielovej alebo tranzitnej destinacii. Infor-
mujte sa 0 aktudlnych obmedzeniach a zékazoch v podrobnych prepravnych podmienkach
leteckého prepraveu, ktoré su v aktudinom zneni uvedené na internetovej stranke leteckého
prepravcu. Kazdy cestujuci (s vynimkou deti do 2 rokov bez ndroku na samostatné miesto
v lietadle - infant) ma narok na bezplatnd dopravu batoziny do maximalnej hmotnosti
od 15 - 30 kg podla aktudlnych prepravnych podmienok leteckej spoloénosti Konkrétne
informécie budete mat uvedené i vo Vasich pokynoch pred odchodom na zéjazd. Pri nad-
vahe (nad hranicu bezplatne prepravovanej hmotnosti batoziny) ma prepravca pravo Ucto-
vat za kazdy kilogram naviac nim stanoveny poplatok. Zdielanie batoziny nie je povolené,
a to ani v pripade cestujucich majucich spolo¢nu rezervaciu. Hmotnost a rozmery priru¢nej
batoziny (ktoru si cestujuci berie so sebou do kabiny lietadla), je tiez obmedzend na maxi-
malnu hmotnost. Konkrétne informéacie ohladom batoziny budete mat uvedené i vo Vasich
pokynoch pred odchodom na zdjazd. Z bezpecnostnych dévodov zaroven priruénd bato-
Zina nesmie obsahovat predmety, ktoré mozno klasifikovat ako nebezpecné (napr. pilnik,
skladaci nozik, noznice a pod.). Pravidelne uzivané lieky, nevyhnutné zdravotné potreby,
finan¢na hotovost a cenné veci by sa mali prepravovat v priru¢nej batozine. Pokial sa v pri-
rucnej batozine najdu nebezpecné predmety, predmety vylucené z leteckej prepravy, pred-
mety zakdzané, pripadne tekutiny a elektronické pristroje nebudu spliat prislusné normy,
maju pracovnici leteckej spravy pravo na ich zabavenie a likvidaciu bez akejkolvek nahrady.
Pre pripad krddeze, straty, pripadne zémeny, odportc¢ame batozinu pred jej odovzdanim
na prepravu riadne zabezpecit a uzamknut, na viditelnom mieste jasne a vhodne ozna-
Cit zakladnymi identifikacnymi a kontaktnymi Udajmi klienta a zaroven cielovym uby-
tovacim zariadenim destindcie. Starostlivo uchovajte batoZinovy listok, ktory dosta-
nete sucasne s palubnou vstupenkou a je nevyhnutny pre identifikdciu omeskanej, stra-
tenej alebo poskodenej batoziny. Za stratu a poskodenie batoziny pocas leteckej pre-
pravy zodpoveda letecka spolocnost. V takomto pripade je klient osobne povinny stratu
alebo poskodenie batoziny nahlasit okamzite priamo na letisku v priletovej hale v rekla-
macnom oddeleni (Baggage claim alebo Lost & Found), kde si nechajte potvrdit proto-
kol tzv. (P. I. R), ktory je nevyhnutny pri uplatfovani si ndroku na odskodnenie. V pripade
nedodrzania tohto postupu ndrok na ndhradu za vzniknutu skodu zanikd. Naklady spojené
s vybavovanim reklamacie hradi klient. PodrobnejSie informéacie o postupe pri reklamacii
batoziny su uvedené na internetovej stranke zmluvného leteckého prepravcu. O podmien-
kach prepravy $pecidlnej a nadrozmernej batoziny sa informujte vopred v nasej CK pri-
padne u leteckého prepravcu. Cestujucim s malymi detmi odportcame vziat si so sebou
do priru¢nej batoziny dostatoéné mnozstvo kojeneckej, resp. detskej stravy a potrieb
(plienky, prikryvky, oblecenie a pod.) zohladnujlce aj pripadné zmeny, meskanie letu alebo
dlhsie transfery.

CESTOVNE POISTENIE

CK vdm ponuka rozne typy poistenia za doplatok. Najvhodnejsi typ poistenia zdjazdu
vam odporucia pracovnici na predajnych miestach CK. Poistnd zmluva vznikd priamo
medzi objednavatelom zdjazdu a poistoviou, ¢o znamend, Ze pripadnud poistnu udalost
rieSi objednavatel priamo s poistoviou. V pripade poistnej udalosti CK nie je opravnend
posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatiovanych nérokov z poistného vztahu. V rdmci
rozsahu komplexného cestovného poistenia je okrem iného zahrnuté aj poistenie pre pri-
pad, ze vam vzniknu naklady v suvislosti s odstipenim od Zmluvy o zdjazde v pripade
nehody alebo ochorenia. V prislusnych podkladoch poistovne, ktoré objednavatel dostane
pri uzavreti Zmluvy o zdjazde, su uvedené podrobnosti o podmienkach a rozsahu poistenia.
Peniaze, cestovné doklady a iné cenné predmety nie su predmetom poistenia. Upozornu-
jeme, aby ste si pred zacatim zdjazdu podrobne a dokladne prestudovali poistné podmienky
poistovne! V pripade, ak nebudete mat zaujem o sprostredkovanie cestovného poistenia,
poprosime vas o potvrdenie toho podpisanim pisomného prehlasenia, kedze ponuknutie
sprostredkovania cestovného poistenia je jednou zo zakonnych povinnosti CK. Cestovna
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kanceldria SATUR ma riadne splnené viéetky povinnosti suvisiace s poistenim cestovnych
kanceldrii pre pripad ich Upadku. Prislusny doklad obdrzite spolu so Zmluvou o zajazde.

CESTOVNE DOKLADY

Kazdy obcan, vratane maloletého dietata, mdze vycestovat do zahranicia len s platnym ces-
tovnym dokladom. Odporucame v dostatocnom predstihu pred cestou overit si na zastupi-
telskom Urade $tatu pobytu, ak cestuje dieta v sprievode inej osoby ako rodica, ¢i okrem ces-
tovného dokladu nebude vyzadovany tiez pisomny suhlas rodicov (zakonného zastupcu),
v akej forme a jazyku, a ¢i podpis musi byt overeny notdrom, alebo je postacujuci len neove-
reny pisomny suhlas rodica (zakonného zastupcu). V pripade, Ze sprevadzajici rodi¢ nema
priezvisko sprevddzaného maloletého dietata, odporic¢ame vziat si so sebou na cestu ove-
rené doklady preukazujlce rodi¢ovsky vztah. Pred cestou si vzdy skontrolujte platnost ces-
tovnych dokladov, pretoze vacsina krajin vyzaduje platnost cestovného pasu minimalne 6
mesiacov po navrate zo zajazdu. V pripade, ak klient v priebehu zajazdu strati doklady alebo
mu budl odcudzené, je povinny si na vlastné naklady zabezpecit nové, resp. v niektorych
pripadoch pri zdjazdoch s leteckou dopravou nahradné doklady na spiatoc¢nu cestu. Klient
mbze v tomto pripade poZiadat o pomoc sprievodcu. Pripadné naklady, ktoré v rdmci tejto
pomoci vzniknu, hradi klient. Pre pripad straty alebo krddeze cestovnych dokladov, odpo-
ruc¢ame pripravit si dve fotokdpie datovej strany cestovného pasu. Jednu kdpiu ponechajte
u svojich pribuznych alebo priatelov, ktorych mozete v pripade nudze rychlo kontaktovat
a druhu kopiu majte pocas zdjazdu pri sebe, oddelene od ostatnych dokladov. V pripade
straty, ¢i krddeZe cestovného pasu vam fotokdpia ulahi vybavovanie nahradného cestov-
ného dokladu na zastupitelskom Urade. Pri strate ¢i kradezi dokladov, ohldste udalost bezod-
kladne policii a vyZiadaijte si o tom potvrdenie. Poziadajte policiu 0 umoznenie telefonického
rozhovoru s velvyslanectvom SR, ktoré vés bude informovat ako dalej postupovat.

VIZA

U zdjazdov s vizovou povinnostou sa vyberd poplatok za vybavenie viz, ktoré zabezpe-
¢uje CK formou, o ktorej informuje klienta pred kupou zajazdu. Poplatok za vybavenie viz
obsahuje oficidlny poplatok konzuldrneho oddelenia a administrativny poplatok CK. V nie-
ktorych pripadoch je nutné pasy odovzdat v dostatocnom predstihu podla pokynov kon-
zuldrneho oddelenia jednotlivych krajin. O tejto skuto¢nosti vas budeme vcas informo-
vat a poziadame o odovzdanie Vasho cestovného dokladu spolu s ostatnymi formalitami
a so ziadostou o udelenie viz ndSmu vizovému oddeleniu. Obc¢ania iného $tatu ako SR, su
povinni informovat sa, preverit a zabezpecit potrebné formality na zastupitelstve svojej kra-
jiny a zaobstarat si potrebné doklady na cestu individuaine. Za nesplnenie tejto povinnosti
CK nepreberd zodpovednost. V pripade neudelenia viz klientovi vznika narok na zrusenie
zdjazdu v sulade s aktudlnou vyskou odstupného a dhom odstupenia v zmysle Zmluvnych
podmienok SATUR TRAVEL, a. s.

DOBRE RADY

Odporuc¢ame venovat pozornost aj cennostiam, ktoré ste sa rozhodli zobrat so sebou na
zdjazd (cestovné doklady, peniaze, kreditné karty, Sperky, mobily, fotografické aparaty
a pod.) a podla moznosti vyuzivat trezory v izbach alebo na recepcii. Za cenné veci pone-
chané v izbe, nenesie hotel ani CK zodpovednost. V pripade zdravotnych problémov kon-
taktujte sprievodcu zdjazdu. Jeho asistencia je zavislad od povinnosti suvisiacich s progra-
mom zdjazdu. MoZe sa stat, Ze za lekdrske oSetrenie a lieky je potrebné zaplatit v hotovosti.
Na zaklade lekarskej spravy a potvrdenia o zaplateni za lieky, vam poistovia po navrate
do SR danu ciastku, po splneni aj pripadnych dalsich zmluvnych podmienok cestovného
poistenia, uhradi. Odporuc¢ame vam vziat si so sebou dostato¢né mnozstvo liekov, ktoré
bezne uzivatel Do krajin EU si nezabudnite so sebou vziat Eurdpsky preukaz zdravotného
poistenia. V suvislosti s poistnou udalostou kontaktujte bezodkladne asistenénu sluzbu
podla poistnych podmienok vasho poistovatela.

CENY A ZLAVY

Zlavy nie su kumulovatelné s inymi zlavami, kuponmi a poukazkami, ak nie je uvedené
inak a vztahuju sa na kone¢nu cenu zdjazdu (zakladna cena + servisné poplatky). Zlavy
sa nevztahuju na jednodnové zajazdy, detské pausdly a pausaly pre dospelych, na povinné
a iné doplatky, na privatne cesty a na plavby bez slovenského sprievodcu. Detsky pausal =
cena pre dieta na pristelke do xx rokov podla cenovej ponuky daného zdjazdu.

Akékolvek zlavy si mozete uplathnovat vyhradne pri rezervacii zdjazdu a nie je mozné si
ich narokovat dodato¢ne po podpise Zmluvy o zdjazde. vase Zelania, ktoré sa uvadzaju
do poznamok v Zmluve o zdjazde (ubytovanie vedla vasich zndmych a iné) sa budeme
snazit splnit, nemdzeme ich véak z kapacitnych dévodov ubytovacieho zariadenia garanto-
vat. V pripade nesplnenia vasich poziadaviek, nevznika narok na Ziadnu kompenzaciu. Aké-
kolvek reklamacie tykajuce sa fakultativnych vyletov je nevyhnutné riesit v mieste pobytu.
Ceny zdjazdov v katalogu su uvadzané v eurdch, pokial nie je uvedené inak. Ceny su kalku-
lované na pocet prenocovani, t. j. na kazdu aj zacatu noc ubytovania v sulade s medzina-
rodnym $tandardom, a nie na pocet dni zajazdu. Cena zdjazdu sa mdze do datumu plano-
vaného odjazdu vplyvom réznych skutoénosti menit. Cena leteckych zajazdov v kataldgu
je ur¢end v zavislosti od vysky ceny letenky v prislusnej ekonomickej triede danej leteckej
spolo¢nosti na danom lete a v pripade jej obsadenia su vyssie triedy za doplatok. Odporu-
¢ame vam cenu vami objednanych sluzieb, vratane uplatnenych zliav, podrobne skontrolo-
vat pred podpisanim Zmluvy o zajazde. Neskorsie reklamacie nie je mozné zohladnit. Pred
podpisom zmluvy je nevyhnutné si skontrolovat aj svoje osobné Udaje, najma meno a priez-
visko. V pripade zistenia pochybenia v mene Ucastnika, je nutné vykonat zmenu mena za
aktudlny poplatok ozndmeny v ¢ase vykonania zmeny resp. je nutné si zakupit novu letenku
za cenu ozndmenu v ¢ase vykonania kupy.

Cely kolektiv SATUR TRAVEL, a. s. vam praje len tie najprijemnejsie, ni¢im nerusené chvile
a mnozstvo zazitkov, na ktoré budete este radi a dlho spominat. Budeme tiez vdacni, ak
svoje pocity s kvalitou poskytnutych sluzieb zhodnotite ndsledne v marketingovych dotaz-
nikoch, s ktorymi sa na vas dovolime obratit po skonéeni zajazdu v zaujme skvalitfiovania
pripravy a priebehu zéjazdov. Vase ndzory zverejnime v recenziach k prislusnému poznava-
ciemu zajazdu na nasej webovej stranke, ktoré ponechavame v pévodnom zneni s vynim-
kou pravopisnych Uprav a vylucenia Casti prispevkov netykajucich sa predmetu recenzie.
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